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APRUEBA DOCUMENTO QUE CONTI ENE EL PROGRANMA DE ASI STENCI A
HUVANI TARI A PARA REFUG ADOS Y SCOLI Cl TANTES DE RECONOCI M ENTO
DE LA CONDI CI ON DE REFUG ADO, ANO 2017

NOm 589 exenta.- Santiago, 13 de febrero de 2017.
Vi st os:

Lo dispuesto en la ley N° 18.575, del afio 2001
O gani ca Constitucional de Bases Cenerales de la
Adni ni straci 6n del Estado; en la ley N 19.880, del afo
2003, que Establ ece | as Bases de | os Procedi,m ent os
Admi ni strativos que Rigen |os Actos de | os Organos de |la
Adnmi ni straci on del Estado; en la ley N 20.98 8ue aPrueba
el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2017; la
G osa N° 05 del presupuesto de |a Subsecretaria de
Interior, del afio 2017; en la ley N° 20.430, del afio
2010, que Establ ece Di sposiciones Sobre Proteccion de
Ref ugi ados; en el decreto N° 837, que rueba el Regl anento
de la ley N 20.430; en |a resolucion 1.600 del afio
2008, que Fija Normas sobre Exencion del Tranmite de Toma
de Razén y la resolucion N° 30, del afio 2015, que Fija
Nor mas de” Procedi mi ento Sobre Rendici 6n de Cuentas, amnbas
de la Contraloria General de |a Republica

Consi der ando:

1° Que, la Subsecretaria del Interior (05.10.01), se

encuentra facul tada para destinar parte de | os recursos
contenP!ados en la Ley de Presupuestos del afio 2017,
esBeC| icanente en el subtitulo 24, item de asignacion
002, Asistencia Social ORASM, dosa N° 05, para efectos de
bri ndar apoyo e integraci on en nuestro pajis_de refugiados,
solicitantes de reconocimento de |a condicion de refugi ado
en condi ci 6n de vul nerabi |l idad debi damente acreditada, en
los términos previstos en la glosa de la referida partida
presuguestarla, ) ) o

. 2° Que, |a adecuada distribucion de | os recursos
publi cos contenpl ados en | a gl osa presupuestaria al udi da,
requi ere de la 1 nplenmentaci 6n de un Progrange, denomni nado
"Programa de Asistencia Hunanitaria para refugiados y
solicitantes _de reconocimnmento de |a condicién de
refugi ado, afio 2017", ] ] ]

. 3% Que, la participaci on de entidades publicas y
rivadas en calidad de |a col aboradoras de |a funci 6n que
leva a cabo | a Subsecretaria del Interior, dice relaciodn

con |a asistencia directa a | as personas solicitantes de
reconoci nmento |a condicion de refug!ado,y refugi adas,
cont enpl ando para_ell o procesos de di agnostico que permten
conocer | a situaci 6n de vul nerabilidad de éstos; |la
activaci on de redes de apoyo que fortal ezcan la

i ntervenci 6n personalizada y que puedan entregar insunos
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para el éxito de la iniciativa; ademds de el aborar

informes técnicos y financieros respecto de | os recursos

asi gnados, . S : :
4° Que, en virtud del principio de formalidad que rige

a los actos de |a Administraci 6n, establecido en e

articulo 3° de la ley N° 19.880, es necesari o aprobar e

Programa de Asistencia Humanitaria para refugi ados y

solrcitantes de reconocimento de |a condicion de

refugi ado, mediante |a dictaci én del correspondi ente acto

admi ni strativo

Resuel vo

Articul o Unico: Apruébese el documento que contiene
el denom nado "Programa de Asistencia Humanitaria para
refugi ados y solicitantes de reconocimnmento de |a condicion
de refugi ado, afio 2017", el aborado por |a Subsecretaria
del Interior, y cuyo tenor es el siguiente:

PROCGRAVA DE ASI STENCI A HUMANI TARI A PARA REFUG ADCS Y
SCOLI Cl TANTES DE RECONCCI M ENTO DE LA CONDI CI ON DE REFUQ ADO
ANO 2017 DEL M NI STERI O DEL | NTERI OR Y SEGURI DAD PUBLI CA

1. - ANTECEDENTES

El Estado de Chile, a través del Mnisterio de
Interior y Seguridad Pablica, contenpla recursos en |a Ley
de Presupuestos del Sector Publico del afio 2017, en |la
Partida correspondiente a | a Subsecretaria del Interior
(05.10.01), con cargo al fondo ORASM (24.01.002), para |los
ef ectos previstos en su Gosa N° 05, correspondiente a
"aPpyp e integraci on en nuestro pais, de refugiados,
solicitantes de refugio (...) en condicion de
vul nerabi | i dad debi danente acreditada ...?".

Los recursos financieros destinados al apoyo de |os
procesos de integraci 0n se ejecutan por medio del Programa
de Asistencia Humanitaria, el que tiene conp objetivo
general para el afio 2017, contribuir a la integracion y
proteccion de los solicitantes de reconocimento de |a
condi ci on de refugiado y refugi ados que se encuentren en
si tuaci 6n de vul nerabilidad debi danente acreditada, Este
Programa contenpla el apoyo al proceso de_ integracion de
los solicitantes de | a condici on de refugi ado y refugi ados

sus fanilias, nmediante |la entrePa de prestaciones o

umani tarias basicas, y la recopilacién y sistematizacidn
continua de |a informacion correstndlente a | a ejecucion
del misno, con el ob+etp de actualizar |as caracteristicas
de | a pobl aci 6n beneticiaria; |os resultados del Programa,
| os indicadores de procesos relevantes; y |a satisfaccion
de | os beneficiarios; datos que seran determinantes al
nmoment o _de tomar decisiones, y nonitorear su inplenentacio6n
y gestion. . . . o

El Prograna requiere para su ejecucion |a cel ebraci 6n
de conveni os de transferencia de recursos con instituciones
Publlcas y/ o privadas, que no persiguen fines de |ucro,

| amadas tambi én Agencias | npl ement adoras, |as que son un
apoyo _conplenmentario a |la oferta publica existente.

Para | a ejecuci 6n de este Progranma durante el afio
2017 se han destinado $118. 000.000.- (ciento dieciocho
nmllones de pesos?, en conformdad a o indicado en | a Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el afo 2017. Los
conveni os que sean cel ebrados con |as instituciones
conpetentes para su ejecuci 6n deberan contener al menos
| as_acti vi dades programas a desarrollar, en conformdad a
| o indicado en el presente docunento.

2. - MARCO LEGAL

El Estado de Chile, ratificé en el afio 1990, |a
Convenci 6n Aneri cana sobre Derechos Hunmanos, denoni nada
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"Pacto de San José de Costa Rica", que tal conp indica su
articulo 1°, "Los Estados Partes, se conpronmeten a
respetar | os derechos y libertades reconocidos en ellay a
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que
esté sujeta a su jurisdiccion, sin discrimnacion al guna
por notivos de raza, color, sexo, idioma, religion,

opi niones politicas o de cual quier otra indole, origen
naci onal o social, posicio6n econénica, nacimento o

cual qui er otra condi ci 6n social "

Asim snp, en su articulo 22, prevé el derecho a
buscar y recibir _asilo y consagra el principio de no
devol uci 6n; "7. Toda persona tiene el derecho de buscar y
recibir asilo en territorio extranjero en caso de
Persecuglpn por delitos politicos o conunes conexos con

0os politicos y de acuerdo con |a |egislacién de cada
Estado y | os conveni os internacionales. 8 En ningan caso
el extranjero puede ser expul sado o devuelto a otro pais,
sea o0 no de origen, donde su derecho a la vida o a la
libertad personal esté& en riesgo de violacién a causa de
raza, nacionalidad, religion, condicidn social o de sus
opi ni ones politicas."

Con fecha 28 de enero del afio 1972, el Estado de Chile
ratificod | a Convenci 6n sobre el Estatuto de | os Refugi ados
adopt ada en el afio 1951, instrunento internacional que
"constituye la fundaci 6n de | a protecci6n internaci onal de
| os refugiados"1l. En el afio 1967 se adoptd un Protocolo a
di cha_Convenci 6n, con el objeto de dar proteccion a |os
ref ugi ados que han pasado a tener esa condici 6n conp
consecuenci a de hechos ocurridos con posterioridad al 1° de
enero de 1951; anpliandose de esta forma, |a proteccion a
si tuaci ones ocurridas luego de la fecha Iimte establecida
en | a Convenci 6n. Este ultino tratado internacional fue
5855f|cado por nuestro pais con fecha 27 de abril del afo

1 ACNUR

A nivel regional, se encuentra |a Declaraci 6n de
Cartagena adoptada por el "Col oquio Sobre |a Proteccion
I nt ernaci onal de | os Refugiados en América Central, MXxico
y Panama: Problemas Juridicos y Hunmanitarios", cel ebrado
en Cartagena, Colonbia, del 19 al 22 de novienbre del afo
1984. "Se trata de un instrumento regional no vincul ante,
que se basa en |a practica generosa de conceder asilo_ en
l'as Aréricas y reitera las Inportantes normas y B£|n0|p|ps
del Derecho Internacional de |os Refugiados. La Declaracion
de Cartagena establ ece una serie de reconendaci ones para e
trato humanitario, y |as soluciones duraderas para aquellas
personas necesitadas de protecci6n internacional, y es
conoci da internaci onal nente por su reconendaci 6n de anpli ar
| a definicion de refugi ado aplicable en la regi6n, la cua
ha sido incluida en | a | egislaci6n de catorce paises
entre ellos Chile".2

2 Menorias del Trigésino Aniversario de |a Declaraci 6n de
Cartagena sobre Los Refugi ados, ACNUR Gobierno de Brasil y
Consej o Noruego para | os Refugiados. (2015). PA&gina 14.

~ En dicienbre del afio 2014, | os Gobi ernos de América
Latina y El Caribe se reunieron en Brasilia para conmenorar
el 30° aniversario de la Declaraci 6n de Cartagena, cita
que dio origen a una serie de reconendaci ones_y concl usi ones
con | as que se elabord | a Declaracion de Brasil y su Plan
de Accio6n, |los que en térm nos general es plantean
sol uci ones i nnovadoras para |as personas refugi adas,
despl azadas 'y apatridas, dentro de un marco de solidaridad
y cooEeraC|on. ) )

os tratados internaci onal es sobre derechos humanos
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tienen por finalidad | a protecci 6n de |a dignidad hunana.
En virtud de ello, los Estados y |os 6rganos

i nternaci onal es deben, por una parte, efectuar una

i nterpretaci on, del contenido y al cance de | os derechos
humanos, mas protectora y, por otra, rechazar aquellas

vi siones restrictivas o que dejen sin efecto | os derechos
humanos. ) ) ) ) )

La Constitucion Politica de la Republica de Chile
sefial a en su articulo 5 inciso 2 que | os Organos que
integran | a Adm nistraci 6n del Estado se encuentran
obl i gados a dar cunplimento a | os derechos hunmanos
est abl eci dos en | os diversos tratados internacional es
ratifi cados por nuestro pais. )

Conforne a lo anterior, es que el 15 de abril del afo
2010 se pronulga la ey N° 20.430, que Establ ece
Di sposi cl ones sobre Protecci 6n de Refugi ados, y el 14 de
octubre de ese misnp afio se dicta su Reglanento (Decreto
N° 837 del Mnisterio del Interior).

_ H articulo 20 de dicho Regl anento sefial a que "e
M nisterio del Interior se encargard de coordinar con |os
organi snos publicos del Estado, que se cunpla con |o
di spuesto en los articulos relativos a derechos,
obl 1 gaci ones y ayuda admini strativa, incluyendo el acceso a
ayuda humanitaria basica y el apoyo al proceso de
i ntegraci on de | os refugi ados a | a soci edad chil ena"

Para estos efectos, |os organisnos del Estado de
conform dad con sus atribuci ones |egal es podréan suscribir
conveni os de col aboraci 6n con instituciones publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que tengan reconocida
conpetencia en la materija"

El articulo 32 inciso 2 de la ley N 20.430 del afio
2010, sefial a que es deber de |a autoridad conpetente de
M nisterio del Interior y Seguridad Publica, notificar a
| os_organi snos correspondi entes, con_el fin que provean a
solicitante y su famlia |la asistencia hunanitaria basica
que pudieran requerir en virtud de su situaci 6n de
vul ner abi | i dad.

Por lo tanto, con el objeto de dar cunplimento a lo
establecido en el articulo recién transcrito, y a las
obl i gaci ones internacionales de Chile en materia de
i ntegraci on de |a poblacion solicitante de |a condicion
de refuggadp y refugi ada, |a Ley de Presupuestos para e
Sector Publico afio 2017, establece en la partida 05.10.01
subtitul o 24.01.002, dosa 05 Transferencias Corrientes a
sector privado-Asistencia Social (ORASM )" |a destinacion
de recursos para el "apoyo e integracién en nuestro pais,
de refugiados y solicitantes de refugi o", |os que seran
adnmi ni strados a través de conveni 0s que se suscriban entre
el Mnisterio del Interior y Seguridad Publica e
instituciones publicas y/o privadas sin fines de lucro, en
conform dad a | o ya indicado. o

) En la ejecuci 6n del Programa sefial ado, participan
di versas instituciones que, de acuerdo a |os anbitos de su
pogpeten0|a i ntervienen conforne a o que a continuaci 6n se
i ndi ca:

1) El Departanmento de Acci 6n Social, en adel ante DAS
creado medi ante resol uci 6n exenta N 1.328 de 11 de
febrero del afio 2011, es el encargado de establ ecer e
cont eni do del Programa de Asistencia Humanitaria de cada
afio, de distribuir los recursos anual es establ ecidos en |la
Ley de Presupuestos para |a asistencia a solicitantes de |la
condi ci 6n de asilo, refugiados e inmigrantes, en situacion
de vul nerabilidad, de supervisar el trabajo de |as Agencias
InP!enentadoras encargadas de la e%ecuc!on del msno, de
definir los criterios para |a calificacion de |os
beneficiarios, revisar, analizar y aprobar |os docunentos de
| a rendici6n de cuentas de | os gastos efectuados por dicha
institucion. o o

2) La Comisi6n de Reconocimento de |a Condicioén de
Ref ugi ado, instituida por la ey N° 20.430 del afio 2010,
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ue es_presidida por el Jefe del Departanmento de
tranjeria g M graci 6n del Mnisterio del Interior y
Seguri dad Publi ca. S
En conform dad con los articulos 19 y siquientes de |la
| ey, esta Comision es el organi snb encargado de asesorar y
proveer al Mnisterio del Interior la informaci 6n necesaria
para decidir respecto del otorgani ento, rechazo, cesacion
cancel aci 6n o revocaci 6n de | a condi ci on de refugi ado.
Asimisno, tiene, entre otras atribuciones, la de
"planificar, pronover, y coordinar politicas en materia de
protecci on de solicitantes de |a condicion de refugiado y
refugi ados, rel aci onandose directanente, para tales
efectos, con cual quier institucion publica o privada,
naci onal , internacional o extranjera, que fuese pertinente"
) Fi nal nente, tanbién |le corresponde "coadyuvar en |a
biusqueda e inpl ementaci 6n de sol uci ones duraderas para | os
refugi ados", dentro de | as cuales se encuentra |a
i nt egraci on. o o
El Jefe del Departamento de Extranjeria y M gracion
en su calidad de Presidente de | a Comi sion, dispone de una
Secretaria Técnica encargada de asistir a |la Com sién de
Reconoci i ento. Estas funci ones son actual mente asumni das por
| a Secci 6n de Refugi o y Reasentam ento (SRR) del ]
Departamento de Extranjeria y M gracion, creada nediante
O1cio Reservado N° 4312 del 15 de abril del afio 2005.

2.1) La Secretaria Técnica tiene entre sus funciones
el elaborar y presentar a |la Comi si 6n de Reconocimniento |os
i nformes técnicos de el egibilidad, que sirvan de base para
| a discusién y eval uaci 6n de |las solicitudes de
reconocimento de |la condicidon de refugiado, reunificacién
fam liar y reasentamn ento, conp asin sno respecto de la
cesaci on, revocaci 6n o cancel aci 6n_de | a condici 6n de
refugi ado. Ademés asesora a |la Comi si 6n de Reconoci n ento,
en todo | o rel aci onado con | as sol uci ones duraderas y la
i ntegraci 6n de los solicitantes y refugi ados.

3. La Agencia |nplenmentadora del Programa, es |la
entidad a cargo de |la ejecucion del nmisnmo conforne a lo
establ ecido en el Convenio de Transferencia de recursos
suscrito entre dicha entidad y el Mnisterio del Interior y
Seguridad Publica. Adenmds, de efectuar la entrega de |as
prestaci ones del Progranm, debe efectuar |la entrega de |as
prestaci ones no tangibles dentro de | os cual es destacan | as
activi dades vincul adas a la inserci6n sociocultural, a las
atenci ones de orientaci 6n, a_|as eval uaci ones soci al es,
psi col 6gi cas, nédicas, psiquiatricas y a |la asesoria
juridica, sean éstas por solicitud espontéanea de |os
refugi ados o solicitantes de |a condici6n de refugiado, a
requerimento del DAS. La Agencia | npl enentadora debera
efectuar | a entrega de toda aquella 1 nformaci én, recopil ada
durante la inplenmentaci 6n del Prograne en relacioén a la
pobl aci 6n objetivo del m snp, de caracter relevante
necesaria para conocer y/o verificar el cunplinmento de |as
politicas publicas que en materia de refugi o, sean
requeridas por el Mnisterio del Interior y Seguridad
Piublica, a través del Departanento de Extranjeria y
M graci 6n en el marco de la ley N 20.430, y a través de
DAS, en el marco de |la inplenentaci 6n del presente
Pr ogr ana.

3. - OBJETIVCS
3.1. bjetivo Cenera

Contribuir a la integraci on y protecci on de | os
solicitantes de reconoci mento de |a condici 6n de refugi ado
K refugi ados, nediante |a entrega de prestaci ones

umani tari as basicas a aquell os que se encuentren en
si tuaci 6n de vul nerabilidad debi danente acreditada, a
través de la inplenentaci 6n del Progranma de Asistencia
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Humani tari a Basica de refugi ados y solicitantes de
reconoci mento de | a condici6n de refugi ado. ]

~ Se entiende por Asistencia Humanitaria Basica e
conjunto de prestaci ones econénicas orientadas a |la
subsi stencia transitoria de una persona solicitante de
reconoci mento de |la condicion de refugiado o refugi ada,
qgue se encuentra en Chile, a fin de facilitar su
integracion a |la sociedad conpl ementando de esta forma, |a
prot ecci 6n brindada por el Estado.

3.2. bjetivos Especificos

. Posibilitar a personas refugiadas y solicitantes de
reconoci mento de |a condicion de refugi ado el acceso, de
manera transitoria, a bienes y servicios basicos para su
subsi stencia en el territorio nacional

. Facilitar la integracién a |la vida nacional de
personas solicitantes de reconociniento de |la condicién de
refugi ado y refugi adas en situaci 6n de vul nerabilidad.

4. - POBLACI ON BENEFI Cl ARl A

Los beneficiarios del Programa de Asistencia
Hurmani taria 2017 seran todas | as personas, solicitantes de
reconocinmento de |a condicion de refugiado y sus famlias
asi conp | os refugi ados reconoci dos por el Estado de Chile,
gue de acuerdo a su situaci 6n de vul nerabilidad, acreditada
a través de una eval uaci 6n social, y plazo transcurrido
desde | a fecha en que ha tenido lugar la formalizaci 6n de
la solicitud de reconocimento y/o desde |a fecha del
reconoci nmento, por el Estado de Chile de |a calidad de
refugi ado, requieran acceder a |las prestaci ones consi deradas
en el presente Prograna.

Son solicitantes de la condicion de refugi ado aquel |l as
personas que han formalizado una solicitud de reconocimento
de | a condici 6n de refugi ado % que estan a | a espera de un
pronunci am ento definitivo sobre la nmisna. Dicha solicitud
se rige Bor un procedimento adm nistrativo fijado por la
ley N° 20.430 y su Reglanento (Titulo IV, articulos 35°
y Siguientes).

Son refugi adas, aquellas personas que fueron
reconoci das cono tales en confornmidad a | o establ ecido en el
articulo 19° de la ley N 20.430, nediante resol uci 6n
exenta del Subsecretario del Interior. Esta msma |ey
deternmina, en su articulo 2°, quiénes pueden ser
reconoci dos cono refugi ados,

"Tendr&n derecho a que se |l es reconozca |la condici 6n
de refugi ado | as personas que se encuentren en al guna de |as
si gui entes situacl ones:

1. i enes, por fundados tenores de ser persegui dos por
notivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
det er mi nado grupo social u opiniones politicas, se
encuentren fuera del pais de su nacionalidad y no puedan o
no qui eran acogerse a |la protecci 6n de aquél debido a
di chos tenores. ] ] ]

2. Los que hayan huido de su pais de nacionalidad o
resi denci a habitua Y cuya vida, seguridad o libertad han
si do anenazadas por [a violencia generalizada, |a agresion
extranjera, los conflictos internos, |la violaciodn nmasiva de
| os derechos humanos u otras circunstancias que hayan
perturbado gravenente el orden publico en dicho pais.

3. Quienes, careciendo de nacionalidad y por |os
noti vos expuestos en | os nunerales anteriores, se encuentren
fuera del pais en que tenian su residencia habitual y no
puedan o no qui eran regresar a él

. Los que, si bien al nonmento de abandonar su pais de
naci onal i dad o residencia habitual no poseian |a condicidn
de refugi ado, satisfacen plenamente |as condiciones de
i ncl usi 6n conp consecuenci a de aconteci m entos ocurridos
con posterioridad a su salida.”
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En este sentido, se debe tener presente que un
porcentaje inportante de | os soI|C|tantes_r_refuglados_se
ven af ectados por situaciones de vulnerabilidad y de riesgo
social. Ellos dejan su pais con el objetivo de proteger su
vida, su libertad, su seguridad y la de su fanmlia, siendo
af ect ados enocional mrente y dej ando todo por encontrar un
lugar que les brinde proteccién y seguridad. Miuchos sal en
sin un respal do econom co, incluso con |a conviccion de
haber perdido todo |o material. Ellos requieren de |la
provisi on de condiciones minimas para |ograr una efectiva
I nserci 6n soci oecondmi ca Y una real integracion a la
soci edad de acogida, en el marco de un resguardo de su
seguri dad.

La rel evanci a de abordar |a situaci 6n que afecta a |os
refugi ados y solicitantes de reconocinento de |a condicion
de refugi ado, se sustenta en el hecho que |os refugi ados son
personas que necesitan proteccion internacional, que estan
I mposi bilitados de regresar a su pais y que requieren
asentarse en un |lugar para poder reconstruir sus vidas.

Consi derando o anteriornmente sefial ado es que | as
si tuaci ones de vul nerabilidad especificas a abordar, para
| os efectos de este Programa en consideraci 6n a | as
prestaciones que se realizan, se entienden conp |a
dificultad, transitoria y/o extensa, de hacer frente a
requerim entos basi cos y necesari os Para nmej orar |a calidad
de vida de | as personas, para |o cual requieren de aportes
de tipo econdnico destinados a superar una situacio6n
determi nada. Los factores de vul nerabilidad presentes en
cada caso se determi naran nediante | a aplicaci 6n de un
fornul ari o Uni co de eval uaci 6n, que debera ser aplicado

or los profesionales conpetentes de |a Agencia
mpl enent adora, ] ]

Son beneficiarios de | as prestaci ones establ eci das en
este Programa, todos |os refugl ados solicitantes de
reconocimento de |a condicion de refugi ado, sus
fam lias, que cunplan con |os requisitos establecidos en e
presente Programa.

Para el afio 2017, se considera cono narco referencial
de personas que seran atendidas con cargo al Prograna de
Asi stencia Humanitaria, |la cantidad de 660.

i 5. | MPLEMENTACI ON PROGRAMA DE ASI STENCI A HUVANI TARI A
BASI CA PARA REFUQ ADOS Y SOLI.Cl TANTES DE RECONOCI M ENTO DE
LA CONDI Cl ON DE REFUG ADO, ANO 2017

_ Se consagra en el articulo 8 de la Constitucion
Politica de |a Republica de Chile, el principio de
probidad y publicidad en el ejercicio de |a funcion
Eubllca, que deriva en |la obligaci 6n de | os 6Organos de

stado de actuar con transparenci a.

) Es deber del Estado, asegurar el acceso a la

i nformaci 6n pablica conp mani festaci 6n del derecho a la
libertad de i nformacion y propender a la participacion

ci udadana, con la finalidad de asegurar su invol ucraniento
en la inplenentaci 6n de las politicas publicas

~_ Considerando | o anteriornmente sefial ado, es que se
invita a todas las instituciones pablicas o privadas, que
no persigan fines de lucro y que manifiesten interés en
col aborar con el Estado a fin de ejecutar el Programa de
Asi stencia Humani taria Basica para refugi ados y )
solicitantes de reconocimento de |a condici én de refugi ado
afio 2017, del Mnisterio del Interior y Seguridad Publica,
a postular en el sitio web del Mnisterio del Interior y
Seguridad (http://wwinterior.gob.cl/), para la

i npl ement aci 6n del Progranma reci én sefial ado de este afio.

5.1. Forma de Postul aci 6n
Toda postul aci 6n debe ef ectuarse conpl et ando el

Formul ari o de Postul aci 6n que se encontraréa di sponibl e,
para su descarga, desde el 27 de febrero del afo 2017, en
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el sitio web del Mnisterio del Interior y Seguridad
Pablica (http://ww.interior.gob.cl/). ]

El Fornulario de Postul acion y [a docunentaci on
requerida en él, debe ser enviada al correo el ectronico
refugi oei nmgrantes@nterior.gov.cl, dentro del plazo de
postul aci 6n 1 ndicado en el apartado correspondi ente. Se
debe indicar en el asunto del correo el nonbre conpleto de
Programa_al cual se postula, en este caso, "Programa de
Asi stenci a Humani taria basica para refugi ados y
solicitantes de reconocimento de |a condicion de
ref ugi ado, 2017".

5.2 Fornul ari o de Postul aci 6n

El proceso de postul aci 6n puede realizarse so6lo una
vez por Instituci én postulante de la iniciativa.
~ Por la sola presentaci 6n de | a postul aci 6n se
entiende que |la entidad postul ante declara que todos | os
ant ecedentes e informaci 6n sefial ada en el Forrmulario y
aconpafada, constituyen docunentaci 6n veraz, fidedigna e
i nt egr a.
gEs de excl usiva responsabilidad de |la entidad
ostulante, que el correo electronico ingresado en e
ormul ari o de Postul aci 6n sea valido y revisado
peri 6di canente, ya que a través de él "se realizara la
uni ca conuni caci on fornmal entre el Departamento de Acci 6n
Social y las organi zaci ones postul antes. Esto contenpla el
proceso de postul aci 6n y ejecuci 6n_del Programsa.
_El Departanmento de Acci6n Social podra solicitar a
| as instituci ones postul antes, nediante correo el ectrdnico,
|a aclaraci 6n de ciertos puntos del Formulario de
Post ul aci 6n, que requi eran nmayor especificidad o de ]
aquel l os cuya sinmple | ectura genera dudas, y |a aclaracion
correcci 6n y/ o presentaci 6n de | os docunentos indi cados en
el nunero 8 de | a seccion Sobre Programa de Asistencia
Humani tari a para Refu?|ados y Solicitantes de Reconocinmento
de la Condici 6n de Refugi ado, contenida dentro del apartado
titulado, 5.5. Contenido del Formulario. La informacién
requerida, deber& ser renitida por las instituciones dentro
del’ plazo de 5 dias habiles, contados desde aquel en que

se hubi ere efectuado la solicitud Resol uci 6n 1293
EXENTA,
5.3. Monto del Proyecto | NTERI OR
) Art. PRI MERO
Se di spone de un nonto total de $118.000. 000. D. O, 31.03.2017
Las instituci ones postul antes pueden presentar NOTA
proyectos de inpl enentaci 6n del Progranma por nontos que van

desde | os $30. 000. 0000. - hasta | os $118. 000. 000. -

El nonto total destinado a |a inplenentacion de
Programa podra distribuirse entre una o nas instituciones
postul antes, en consideracion al territorio en que
desenpefian su | abor y al cunplimento de |os |ineamn entos
del Mnisterio del Interior % Seguridad Publica confornme se
i ndi que en el Fornul ario de Postul aci 6n presentado. ]

Lo anterior, sin per%u|0|o de | a reserva que efectula
el DAS del derecho a nodificar |os nontos de |as iniciativas
presentadas con la finalidad de propender a la
partici paci 6n de actores que se desenpefian en di sti ntos
territorios o bien, en consideracion a |a capacidad
técnica y de ejecuci 6n, que denuestren |as enti dades
postul antes al presentar el proyecto, respetando en todo
caso, |los nontos nininobs y nmaxi nos indi cados en e
parrafo anterior.

5.4. Plazo de Postul aci 6n

Bl plazo para enviar el fornulario de postul aci 6n para
| a ejecuci 6n del Programa de Asistencia Humanitaria para
refugi ados y solicitantes de reconocin ento de |a condicion
de refugi ado al correo electronico i i
refugi oei nm grantes@nterior.gov.cl, conenzara el dia
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lunes 6 de marzo de 2017 y finalizara el dia lunes 20 de
marzo de 2017, a las 17:00 hrs. ]
Excepci onal nente, podran existir nuevas convocatori as
de postul aci 6n para |a I npl enentaci 6n del Programa de
Asi stencia Hunmani taria para refugiados y solicitantes de
reconocimento de | a condici én de refugiado, segin |lo
establ ezca el Subsecretario del Interior, teniendo en
consi deraci 6n el numero de iniciativas, nontos de |as
msmas y la correcta ejecuci 6n del Prograna de acuerdo, a
la politica nmigratoria de integraci 6n I npul sada por e
CGobi erno. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de
decl arar desierto el proceso de postul aci 6n al Prograna.

5.5. Contenido del Fornulario de Postul aci 6n

El contenido del Formulario de Postulaci 6n (Anexo 1),
requerido para obtener |a calidad de Agencia | nplenentadora
del Prograna de Asistencia Humanitaria Basica para =
refugi ados solicitantes de reconocimento de |a condicién
de refugio, es el siguiente:

Sobre I a Organi zaci 6n

1. Descripcion de |os objetivos, fines o directrices
de la institucion postul ante.

2. Sefialar hitos relevantes en el desarrollo de |la
| abor institucional

Sefial ar | as activi dades que, en los Ultinps dos
afios, ha efectuado la institucion con poblaci én distinta
a la beneficiaria del presente Prograna.

4. Sefial ar | as activi dades de sensibilizacion
realizadas durante los altinos dos afios, en materias de
proteccion y asistencia a solicitantes de | a condicion de
refugi ado y_ refugiados.

5. I ndicacion del personal que se desenpefia en forma
permanente y transitoria en la institucion, 1ncluyendo una
descripci 6n" breve de | as | abores que efectua.

] 6. Detallar la infraestructura con |a que cuenta |la
instituci 6n para el desarrollo de sus funciones.

7. Fuentes de financiamiento de la institucidn que le
permiten desarrollar aquellas actividades que caracterizan
su | abor institucional. ) )

8. Descripcion de | os procesos de intervenci 6n que
desarrolla con | a pobl aci 6n en general

Se valorara que la instituci én postul ante desarrolle
procesos de intervenci 6n sicosocial de los solicitantes de
reconocimento de |la condicion de refugiado y refugi ados y
sus familias, brindandol es apoyos no tangi bles, dentro de
| os cual es destacan |as actividades vinculadas a |la
i nserci 6n sociocultural, a las atenciones de orientaci6n
a | as_eval uaci ones soci al es, psicol 6gi cas, nedicas,
psiquiatricas y a la asesoria %ur!dlca, sean éstas por
solicitud espontanea de | os refugiados o solicitantes de |la
condi ci 6n de refugi ado o por derivaci 6n de instituciones
de la red publica o privada.

9. Indicar las instituciones de la red publica y/o
rivada, con |las cual es actla en coordinacion con |la
inalidad de facilitar la respuesta oportuna a | as

necesi dades de | a pobl aci 6n beneficiaria del presente
Pr ogr ama, ) ) )

. Se incluyen aquellas instituciones y/o actores )
publicos o privados con | os que tenga Acuerdos, Conveni os
y/o Contratos vigentes, y que en ese narco, puedan |legar a
vincul arse con | a pobl aci é6n beneficiaria del Progranma de
Asi stencia Humanitaria 2017. Deberén estos actos contener
una cl dusul a de confidencialidad conforne a | o sefal ado en
el parrafo anterior. En caso de realizarse tal acuerdo con
posterioridad, |a Agencia debera informar a |la brevedad |a
cel ebraci 6n del misno al Departanento de Acci 6n Social y
al Departanmento de Extranjeria y M gracion.

obre Programa de Asistencia Humanitaria para
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Refugi ados y Solicitantes de Reconoci m ento de |a Condici 6n
de Refugi ado

1. Sefial ar 1 os objetivos generales y especificos que
| a Agenci a pretende al canzar nmediante | a ejecuci 6n de | os
recursos estatal es que se transfieren para la
i mpl ement aci 6n de este Programm, |os que en todo caso deben
estar acorde a los |lineanm entos y exigencias requeridas por
el Departanmento de Accion Social de |a Subsecretaria de
Interior, para el afio 2017.

] 2. Informaci 6n acerca de | os recursos humanos, ]
financieros, y materiales con |os que cuenta |a institucioén
para | a ejecuci 6n del Progranma de i stencia Humanitaria
afio 2017.

_En relacion a | os recursos humanos, se exige cono
requisito minino que la institucion ejecutora de
Programa, cuente con una dupla psicosocial y un abogado
contratado por la Institucién. En forna excepcional se
aceptara que la ultinma funci6n sefial ada sea efectuada
por alguna institucion de la red publica o privada que
cunpl a di cha | abor en forma coordi nada con | a Agenci a.

~ En caso que la funcién juridica sea efectuada por
al gun actor de la red privada distinta a la institucion
ostul ante, se requeriréa que se aconpafie al Fornul ario de
ost ul aci 6n, el Convenio o Contrato suscrito con dicha
institucion, debiendo éste contener una cl usul a de
confidencialidad de I a infornmaci 6n que | a Agencia traspasa
a dichas instituciones en relacio6n a | os beneficiarios de
presente Pro%rana, para | a ejecuci 6n de |as | abores
convenj das. En caso de realizarse tal acuerdo con ]
posterioridad o nodificarse el existente, |la Agencia debera
i nformar al Departanmento de Acci 6n Soci al al Departanento
de Extranjeria y Mgracion, a la brevedad [a cel ebraci 6n
del m sno

3. Descripcion del flujo de atenci 6n de |os

beneficiarios del Programa e indicaci 6n del plazo en que se
pretende efectuar la entrega de |as prestaci ones, contado
desde | a fecha en que se realiza la solicitud
correspondi ente.

. Ent endi éndose Ppr capaci dad instal ada, |os recursos
humanos, materiales y financieros con que cuenta |la
institucion postul ante, determinar el nudnero estinado de
personas que serian atendi das por |a entidad, en
consi deraci 6n al nmonto de postul aci 6n del proyecto.

Presentar Plan de Capacitaci ones, en el que deberé
i ndi carse | os ob%etivos, criterios de seleccio6n de
beneficiarios y forma de determ naci 6n de | os conteni dos.

) 6. DeS|PnaC|én de | a persona responsable de |a
ej ecuci 6n del proyecto, la que deberé encontrarse
contratada por la institucion y sera considerada |a
contraparte técnica del DAS, para |la inplenentaci 6n de
Programa.

7. Indicaci 6n de contacto de la institucién, debiendo
especificarse al nenos_dos correos el ectronicos.
Aconpafar |a sigui ente docunentaci én

a. Aconpafar decl araci 6n jurada suscrita por el

representante |l egal de la instituci6n postulante (Anexo 2).
. Acompafiar Certificado de Vigencia de Directorio y

de Personalidad Juridica enitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificaci6n dentro de los 60 dias
anteriores a la fecha de postul aci 6n.

c. Aconpafiar el Certificado de Inscripcién en e
E@ istro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos

abl i cos.

) ~d. Aconpafar Contratos o Conveni 0os suscritos con
instituciones privadas, para el desarrollo de |as |abores
juridicas, segun corresponda. ] ]

e. Aconpafiar Contratos o Conveni 0s, suscritos en |os
ul ti nbs dos afios con instituci ones, publicas o privadas,
con la finalidad de desarrollar asuntos relaci onados con | a
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materia del presente Prograna, junto con |las cartas de
respal do ot orgadas por |as instituciones cuyos Contratos o
Conveni os, se adjuntan.

5.6. De la Suscripcion de | os Convenios para |la
| mpl enent aci 6n del Programa de Asistencia Humanitaria
Basi ca para Refuglados y Solicitantes de Reconociniento de
| a Condi ci 6n de Refugi ado

Las instituciones postul antes que resulten
sel ecci onadas Eﬁra ser Agenci as | nplenentadoras del Programa
de Asistencia Humanitaria para refugi ados y solicitantes de
reconoci mento de | a condicio6n de refugiado, afio 2017,
deberdn efectuar |la entrega de | os Conveni 0s suscritos por
el representante |egal correspondiente, dentro de los 5
di as habiles siguientes a aquel en que fueron retirados
para su firma, desde | as dependenci as del DAS, ubicado en
Agustinas 1235, piso 5, Santiago. )

no cunplimento de |la obligaci 6n sefial ada

facultara al DAS, a seleccionar, entre |las instituciones
que hubieren obtenido | os nejores punta%es, a aquel | a que
ocuparé el lugar de |la Agencia que no efectud |a entrega
del Conveni o dentro del plazo indicado en el péarrafo
anterior. Lo anterior, con la finalidad de asegurar e
cunplimento de | os objetivos del Programa y su
i npl enent aci 6n.

5.7. De la Confidencialidad de |a |Infornmaci 6n

Las instituciones postul antes se obligan por el solo
hecho de presentar el Formulario de Postul aci 6n, a dar
cunplimento a | a obligaci 6n contenida en el articulo 7 de
la ley N° 20.430, en el caso de resultar seleccionadas conp
Agenci as | npl enment adoras del presente Prograna.

5.8, De la bligatoriedad del Uso Sistema de Ingreso y
Eval uaci 6n de Peti ci ones (S| EP)

La institucion postulante se obliga, por el solo hecho
de presentar el Formulario de Postul aci6n, a hacer uso del
Si sterma Uni co de In?reso y Eval uaci 6n de Peti ci ones
(SIEP?L para | o cual debe contar con |a capacidad
tecno oglca necesaria para su utilizacién, esto es, un
conput ador con conexi 6n a internet que tenga disponible |a
altima versi 6n del expl orador Google Chrone, y al nenos,
un scanner. ]

Se entregara por el DAS a | o nenos, una clave de
acceso al SIEP, al funcionario de |a Agencia |nplenmentadora,
responsabl e de la inplenentaci 6n del presente Progranma. Las
Agenci as se encuentran facultadas para solicitar al DAS, |a
creaci 6n_de nuevos usuarios SIEP dentro de la institucion
Seréa el DAS, quien determine la pertinencia de la
sol i ci tud.

) Es deber de |a Agencia |nplementadora del Prograna

i ngresar al SIEP todas aquell as peticiones que requi eran ser
satisfechas a partir de l'a entrega de una prestaci 6n, bien
y/ o servicio, aun cuando ésta no cunpla con los requisitos
de entrega de prestaci 6n establ eci dos en el presente
document o, segun se trate de solicitantes de reconociniento
de la condicion de refugi ado o refugiado y nivel de

vul nerabi | i dad, o bien, no pueda ser resuelta por razones de
di sponi bi | i dad presupuestaria. ] ]

Es obligatorio que los funcionarios de |a Agencia

| mpl enent adora del Programa de Asistencia Humanitaria que
articiparan en el proceso de eval uaci 6n, aprobaci 6n de
as solicitudes y rendici én de |os recursos transferidos,
asi stan a | as capacitaci ones gue sobre el uso del SIEP se
ef ect uen por el partanmento de Acci 6n Soci al

Es de responsabilidad de |a Agencia | npl enentadora que
toda | a informaci 6n ingresada en el SIEP se encuentra
actualizada dentro los prineros cinco dias de cada nes para
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fines estadisticos. Lo anterior, sin perjuicio de que el

i ngreso de toda solicitud de ayuda recepci onada por |a

Agengia | npl emrent adora debe efectuarse en el nenor tienpo

osi bl e.

P Toda i nformaci 6n ingresada al SIEP constiture

i nformaci 6n oficial y actualizada de reporte de la

actividad que estéa desarrollando | a Agenci a.

] La veracidad, integridad y conpletitud de |a

i nformaci 6n seran responsabilidad del usuario facultado

para ingresarla al SIEP, para |o cual se atendera a las

cl aves de acceso bajo |as cuales se publica |la infornmacion
Debe | a Agencia | npl enentadora tomar | o0s siguientes

r esguar dos

) - Resguardo de_Integridad: Tomar resguardos e

i mpl ement ar herram entas para que |a informaci 6n se

mant enga conpl eta, actualizada y veraz, sin nodificaciones
i napropi adas o corruptas. o

) - Resguardo de Confidenci al i dad: Tomar resguardos e

i mpl ementar herram entas para que |la informaci on esté

prot egi da de personas/usuari os no autorizados.

6. | NSTRUCTI VO DE EJECUCI ON

A continuaci 6n se presenta |0 que constituye una
herram ent a PUIa de caracter técnico, para uso de |as
Agenci as | npl'ement adoras en | a el aboraci 6n_y ejecuci 6n del
Programa de Asistencia Humanitaria a refugi ados y )
solicitantes de reconocinmento de |a condici6n de refugi ado
en Chile, 2017, a las cuales el Mnisterio del Interior y
Seguridad Publica transfiere recursos por nedio de la
cel ebraci 6n de conveni os.

Tal conb ya se ha sefial ado, el presente Prograna
consi dera cono beneficiarios del msno a |la poblacion
refugi ada, solicitante de reconocimento de |a condicidon de
ref ugi ado, K su nucleo fanmiliar, e incluye aportes para |la
asi stencia humanitaria basica que pudieren requerir en
virtud de su situaci 6n de vul nerabilidad, debidanmente
acr edi t ada.

6.1. Eval uaci 6n de | os beneficiarios del Programa

Se evaluaréa por la Agencia |Inplenmentadora a todos |os
refugi ados y solicitantes de reconocinmento de |a condicion
de refugi ado que se presenten ante ella, o ante | os
Depar t ament os Soci al es de | as Cobernaci ones o | ntendencias
del pais. En este altinp caso, |a eval uaci 6n se
ef ectuara una vez derivados a | a Agencia | os antecedentes
por parte de las instituciones sefial adas.

La eval uaci 6n inicial de |la situacion de
vul nerabilidad se efectuaréa nedi ante el ingreso de todas
las solicitudes al SIEP. El resultado de |a eval uaci 6n
permite conocer si el caso expresa una prioridad técnica
alta, nedia o baja, determi nando de esta manera el acceso a
| as prestaciones conforne se indica en el apartado 6. 2.
| a entrega de prestaciones.

Entre | os antecedentes del caso que deben ser
i ngresados al SIEP, se encuentra, para el caso de |os
solicitantes de reconocimento de |a condicién de
refugi ado, la fecha en que se formalizé la solicitud ante
| a autoridad conpetente, y en el caso de |los refugiados, la
fecha del acto admi nistrativo que reconoce tal calidad.

Es deber de | a Agencia | nplenentadora ingresar todos
| os casos que expresen una necesidad que requiera ser
satisfecha a partir de |l a entrega de una prestaci 6n, aun
cuando ésta no cunpla con |os requisitos de entrega de
prestaci 6n establ eci dos en el presente docunento, segun se
trate de solicitantes de reconocimento de |a condici6n de
refugi ado o refugiado y nivel de vulnerabilidad, o bien, no
pueda ser resuelta por razones de disponibilidad
presupuestari a.
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Todos | os casos deben contar con un Inforne Social en
formato ORASM (Anexo 3).

6.2. De la entrega de prestaciones

Para efectuar |a entrega de prestaciones a solicitantes
de reconociniento de |a condicio6n de refugiado vy

refugi ados, se debera distinguir ademas, del tienpo
transcurrido desde |a fecha de fornalizacién y/o
reconoci m ento por parte del Estado cono tal, el nivel de
vul nerabi |l i dad en que se encuentran de acuerdo al resultado
obtenido a través de | a eval uaci 6n social que efectua |a
Agenci a | npl enent adora del Progranma para tal efecto.

6.2.1. De la entrega de prestaciones a solicitantes de
reconoci m ento de I a condici én de refugiado.

6.2.1.1 Solicitantes de reconociniento de |a condicion
de refugi ado, cuya peticién de entrega de prestaci on se
efecta dentro de | os 8 meses3 siguientes a aquel en que se
formaliz6é la solicitud de reconocinmiento ante |a autoridad
conpet ent e.

Los solicitantes de reconocinmento de |a condici 6n de
refugi ado que efectuen ante | a Agencia | npl enrentadora de
Programa una solicitud de entrega de prestaci 6n, dentro de
| os 8 meses siguientes a aquel en que han formalizado su
solicitud de reconocimento, y cuenten con una eval uaci 6n
t écnica de vul nerabilidad baja, nmedia o alta, podran
acceder en fornma oportuna y expedita, a la entrega de |as
si gui entes prestaci ones:

~a) Todas aquell as sefial adas dentro del &ambito de
asi stenci a soci al . )
Prestaci ones del &anbito de salud, en caso de
enf er nedades croni cas o atenci ones de urgencia. ]

b) Pago de rentas de arriendo por un nonto maxi no de
hasta 42 UF, en conformidad a |o indicado para su entrega
dentro del anbito de vivienda, segun se expone nas
adel ant e. ) o o

c) Todas | as prestaciones indicadas en el anbito de
educaci on.

6.2.1.2 Solicitantes de reconociniento de |a condicioén
de refugiado, cuya peticion de entrega de prestaci 6n se
efectua | uego de transcurridos 9 neses desde aquel en que
han fornalizado |a solicitud de reconociniento ante |a
autoridad conmpetente y antes de cunplir dieciocho nmeses
desde que ésta tuvo |ugar. o o

Los solicitantes de reconociniento de |a condicion de
refugi ado que efectuen ante |a Agencia | npl enentadora de
Programa una solicitud de entrega de prestaci on, |uego de
transcurridos 9 neses desde a aquel en que han formalizado
su solicitud de reconoci mento, y antes de cunplir dieciocho
nmeses desde que ésta tuvo lugar y cuenten con una
eval uaci 6n técnica de vul nerabilidad nmedia o alta, tienen
derecho a acceder en forma oportuna y expedita, a la entrega
de las siguientes prestaciones:

~a) Todas aquell as sefial adas dentro del anmbito de
asi stenci a soci al . ] ]

b) Pago de rentas de arriendo por un nonto maxi no de
hasta 42 UF, en conformidad a | o indicado para su entrega
dentro del anmbito de vivienda, segun se expone mas
adel ant e. o

_En caso de efectuarse la entrega de |a prestacion =
consistente en el pago de rentas de arriendo, se requerira
que se fundanmente, en el Informe Social, el caracter de
transitori edad de dicha prestaci 6n. La fundanentaci on debe
consi derar | a eval uaci 6n de | a capaci dad de pa?o de el/la
beneficiario/a una vez extinguido el aporte y ['a forna en
que este aporte permite superar |a situacion de
vul nerabilidad transitoria. De no poder fundanentarse |la
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transitoriedad, debera la Agencia realizar una gesti én de
articul aci 6n efectiva con alguna institucioén dela red
publica o privada o bien, vincularla a la entrega de una
prestaci 6n del anbito de capacitaci6n y micro
enprendi mento, con la finalidad, en anbos casos, de
propender a | a obtenci 6n de una sol uci 6n econdni ca mas
permanente en el tienpo. ) )
El cunplimento de |la recién descrito, sera eval uado
or el DAS al nonmento de supervisar a |la Agencia
npl enrent ador a del Prograna. )
c) Todas |as denmAs prestaci ones contenpl adas en e
Presen;e Prograna, incluyendo el pago de capacitaciones y
i nanci am ento de micro enprendi m entos.

6.2.1.3 Solicitantes de reconociniento de |a condicion
de refugi ado, cuya peticién de entrega de prestaci on se
ef ectta | uego de transcurridos dieci ocho meses desde aque
en que han formalizado |la solicitud de reconociniento ante
| a autoridad conpetente y hasta |la fecha en que obtienen e
pronunci am ento definitivo de su solicitud. o

Los solicitantes de reconocimiento de |a condicion de
refugi ado que efectien ante |a Agencia | npl enentadora de
Programa una solicitud de entrega de prestaci on, |uego de
transcurridos di eci ocho neses desde aquel en que han )
formalizado la solicitud de reconocinmiento ante |a autoridad
conpetente y hasta |a fecha en que obtienen el
pronunci ami ento definitivo de su solicitud y cuenten con una
eval uaci on técnica de vul nerabilidad nmedia o alta, tienen
derecho a acceder en forma oportuna y expedita, a |la entrega
de todas |as prestaci ones contenpladas en el Progranma de
Asistencia Humanitaria. Sin enbargo, aquella consistente en
el pago de rentas de arriendo, podra otorgarse con |la
finalrdad de efectuar el pago de hasta 3 neses, por un nonto
total de hasta 21 UF.

. 3 8 meses. Se incluye dentro de este periodo, el
altino dia del octavo nes.

~En caso de efectuarse la entrega de |la prestacion
consistente en el pago de rentas de arriendo, se requerira
que se fundanente, en el Inforne Social, el caracter de
transitoriedad de dicha prestaci 6n. La fundanentaci 6n debe
consi derar |a eval uaci 6n de | a capaci dad de pago de el/la
beneficiario/a una vez extinguido el aporte y ['a forna en
que este aporte permite superar |a situacion de
vul nerabili1dad transitoria. De no poder fundanentarse |la
transitoriedad, debera la APencia realizar una gestion de
articul aci 6n_efectiva con alguna instituci6n de la red
publica o privada o bien, vincularla a |a entrega de una
prestaci 6n del anbito de capacitacion y nmicro
emprendi mi ento, con la finalidad, en anmbos casos, de_
propender a | a obtenci 6n de una sol uci 6n economni ca nas
permanente en el tienpo. ) )
cunplimento de la reci én descrito, sera eval uado
or el DAS al nonmento de supervisar a |la Agencia
nmpl enent adora del Prograna.

6.2.2. Dela entrega de prestaciones a personas

reconoci das por el Estado de Chile cono refugi adas. )
Todas | as personas reconoci das por el Estado de Chile

cono_ refugi adas podran acceder, dentro de |os 3 afios

siguientes a su reconocinmento, a la totalidad de |as

prestaci ones contenidas en este Programa, conforne se

requi era en atenci 6n a | as necesi dades detectadas por |a

Agenci a | npl ementadora y a | a eval uaci 6n técnica de

vul ner abi | | dad ef ect uada.

] estar orientado el presente Prograna a |la

i ntegraci 6n es que se requiere que |la Agencia

| npl enent adora justifique técni canente [os notivos por |os

cuales el/la beneficiario/a no tiene acceso a dicha
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restaci 6n, a través de la red de protecci6n regul ar de
st ado. Esta fundanmentaci 6n debe encontrarse expresanente
sefial ada en |l os infornes sociales de |os/|as
gePeEkglarlos/as, y serda objeto de supervision por parte
e .

6.3. De la atenci 6n en situaciones de contingencia

_ La entrega de prestaci ones a refugiados y/o
solicitantes de reconocimento que sean requeridas en form
urgente en consideraci 6n a |la situaci ones de contingenci a
que | os afecta, (hechos de alta connotaci 6n publica,
victimas de delitos, incendios en |ugares de residencia,

i nundaci ones, catastrofes o desastres naturales, entre
otros), se efectuaré por |a Agencia |nplenmentadora en
coordi naci 6n con el Departanmento de Acci 6n Social, que
para tal es efectos se encuentra facultado para autorizar |a
entrega de prestaci ones no contenpl adas en el presente
Programa o por un nonto superior a |os establ ecidos.

La autorizaci 6n reci én sefal ada se efectuara
medi ante el envio de un correo el ectroénico que sera | uego
ratificado nmediante el envio de Oficio por parte de
Departanmento de Acci 6n Social a | a Agencia |npl enentadora.

Lo anterior sin perjuicio, de_|as autorizaciones que
ueden ser efectuadas por |a Mesa Técnica de Casos
ul nerabl es, conforme se indica nmas adel ante.

6.4. De | as Prestaciones

A continuaci 6n se indican | as prestaci ones que pueden
ef ectuarse con cargo al Programa de Asistencia Humanitaria
basi ca para refugiados y solicitantes de reconocinmento de
I a condi ci 6n de refugi ado.

6.4.1. Sal ud:

] . Adquisicion o aportes para |la conpra de nedi cament os
(incluidos metodos de anticoncepci on). )

. Adqui sici6én o aportes para |la conpra de insunos y/o
tratam entos nmédi cos (1 ncluye |la rehabilitacion fisica
pafal es, alinmentaci 6n especial y nutricion
conpl enentari a) . o

. ortes para co-pagos o progranmas nedi cos (Fonasa)
por intervenciones quirurgicas u hospitalizaciones,
prescritas por_ un Profe5|onal del area de |a salud de
territorio nacional. )

.. Adquisicion y/o aportes para |la conpra de insunps
qui r urgi cos. o )
] . Aportes para |la atenci6n, tratamento y/o
i ntervenci ones quirurgicas tanto odontol 6gi cas conp
of tal nol 6gi cas, y cuyos fines no sean estéticos ni
preventivos. ) ) )

.. . Aportes para la atencion, evaluacion y tratami entos
medi cos, psicol 6gi cos y/o Pslqu!atrlcos.,

. Aportes para |a realizaci on de exanenes y/o
procedi m ent os nedi cos.

Para respal dar | as prestaci ones cont enpl adas dentro del
item Salud se debe contar con uno o mas de | os docunent os
que a continuaci 6n se indican. Estos documentos deben tener
una vigencia no mayor a seis neses, anteriores a la fecha de
aprobaci 6n del caso. Deben contar con |a firnma de un
profesional del area de |la salud, su tinbre y/o el de la
Instituci 6n a |l a que pertenezca, ya sea publica o privada,
est os pueden ser:

. Recetas neédicas de |os nedi canentos solicitados |a
gue debe ser extendida por un/a profesional del area de |la
sal ud pgrtene0|ente a un establecimento de la red publica
o privada.

P . Orden de examen solicitado por un/a profesional de
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area de |la salud perteneciente a un establecinmiento de |la
red publica o privada, firmada por el profesional

. Inforne o certificado nedico del profesional donde
se detalle el diagnostico a partir del cual se definid e
tratamento a seguir. El informe debe ser extendido por un/a
profesional del area de |a salud, perteneciente a un
establecimento de la red publica o privada. )

. En caso de efectuarse el financiamento de pasajes
por notivos de salud, se debera adjuntar el docunento
medi co que acredite que se requiere traslado.

6.4.2. Vivienda y Habitabilidad:

. Adqui si ci 6n de enseres béasicos para el hogar

Se entiende conp enser y artefacto béasico del hogar
todo utensilio, nmueble o artefacto (WC, |avapl at os, )
| avamanos, estanques de agua u otros S|n1laresL_re ueri do
para otorgar |as condiciones mninms de habitabilidad de
una vivienda y/o de conectividad de su grupo famliar. La
necesi dad que sera cubierta con dicho aporte debe ser ]
explicitada y debi danente fundanentada en el infornme social

~ Quedan excluidos de este itemlos articulos de Iujo,
asi cono | os asociados a |la tecnologia y tel efonia,
tel evi sores, equi pos de misica, tablets, celulares
inteligentes, o cualquier otro simlar.

. Aporte para el pago de servicios basicos.

Son servicios basicos el suministro de el ectricidad,
de agua pot abl e % gas, otorgado por |a respectiva enpresa de
servici 0os. Se debe aconpafiar a |la solicitud de entrega_ de

restaci on, |a Propuesta de Conveni o de Pago y fotocopia de
a cedul a de identidad del solicitante de entrega de la
prestaci on-deudor de |a obligacion.

Es beneficiario/a de |a prestaci 6n aquel a cuyo nonbre
se encuentra inscrita |a deuda. o

Al nmonmento de efectuarse |la rendici6n de cuentas de
| os recursos deber& aconpafarse

-Factura o Estado de Cuenta enmitida por |a enpresa
corresggnd|ente. o o

- Docunment o que indique que el beneficiario de la
prestaci on reside en el innmueble cuya direccion se indica
en |la factura o boleta, el que deberé encontrarse suscrito
por el profesional responsable del caso.

. Aporte anico para generar convenios y/o efectuar e
pago de deudas de servicios basicos. (agua, luz y gas).
~ En cuanto a | a docunentaci 6n de respal do, se debe
di stinguir:

Si se trata de aportes qua generar conveni os para el
pago de deudas de servici os basicos, se debera aconpafiar:

-La propuesta de conveni o de pago. o
- Fot ocopi a cédul a de identidad del beneficiario -
deudor del Programa

_Si se trata de aportes para efectuar pago de deudas de
servi ci os basi cos:

-Se deber & aconpafiar el docunento que acredite que e
beneficiario de | a prestaci 6n del Progranmm, se encontraba
residiendo en el innueble, durante el periodo en que se
generaron | os pagos adeudados.

. Aportes para conpletar ahorro previo, con un maxino
de 10UF, a fin de postular a | os programas regul ares
vigentes del Mnisterio de Vivienda y U banisno (M NVU),
preferentemente para aquel | as personas que cuenten con
subsi di 0 asignado y/o que sean parte de un Coniteé de
Vi vienda, en espera de |la construcci 6n de un proyecto
aut ori zado por dicho Mnisterio.
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Se requerira se adjunte |la siguiente documentaci 6n

-Fotocopia de la libreta o estado de cuenta de ahorro
para | a vivienda. _ i .

-Docunment o que acredite periodo de postul acion y
nonto requerido, Se entendera _cunplida esta obligacion
sienpre que la informaci on sefial ada se encuentre en e
informe social o bien, en al gun docunento emtido por el/la
asi stente/trabaj ador social de |a Unidad de Vivienda de |a
Muni ci pal i dad o del SERVIU Regional. o

-Docunmento que acredite [a participaci 6n de |a persona
en un Comité, cuando corresponda, ) o )

- Fotocopi a de | a cedul a de identidad del peticionario.

- Suscri pci 6n del Anexo 4.

La rendici 6n de cuentas de | os recursos se efectuara
aconpafiando el conprobante de deposito del aporte en la
cuenta de ahorro del titular y beneficiario, y el namero de
cuent a.

. Adquisicion o aportes para |la conpra de viviendas
de energencia Se debe distingulr,

. Si el beneficiario de la prestaci 6n no es el duefio
del innueble, debe presentar un docunento, extendido por el
propi etario, que contenga |a autorizaci 6n de instal aci én
de | a vivienda de energencia en el inmueble correspondiente.
Di cho docunento ademas contendrd, |a individualizacion
del propietario y solicitante de |a prestaci 6n (nonbre, N°
de la cédula de identidad y domicilio) la direccio6n de
i nmuebl e, la fecha de su otorgamiento y la firma de |os
conpar eci entes.

. Si el beneficiario es el Propietario del innueble.
Se debe presentar copia sinple del Certificado de Domi nio
Vigente o copia de la Inscripcion Conservatoria del
i nmuebl e, con vigencia. Si el donminio del innueble se
encuentra en proceso de regul ari zaci 6n, deberé ]
aconpafarse el documento correspondi ente que acredite el
estado de tramitacion de |la solicitud. o

~Para aprobar |a entrega de esta prestacion, se
requi ere que | os terrenos se encuentren urbani zados, en
condi ci ones para generar sistemas de acceso a servicios
basi cos, electricidad, agua potable, alcantarillado o fosa
séptica dependi endo del sector. Se debe tener especia
at enci 6n Para no responder a peticiones en este anbito
que, en el corto o nediano plazo, pudiesen constituirse en
situaci ones de riesgo o de carencias nayores a |as que se
pretende dar solucion con el aporte para |la conpra de una
vi vi enda de energenci a. ]

. Adquisicion o aportes para |la conmpra de material es
de construcci on. o

Para respal dar |a adquisicion o aportes para |la conpra
de material es de construcci én se requiere presentar |la
cubi caci 6n de nateriales preferentemente emtida, por un

rofesional, institucidén o por el Departanento de Cbras
ni ci pal es. En caso de no contar con dicho inforne, éste

podra ser enmitido por el misnp solicitante o un tercero,

requiri éndose para ser considerado suficiente, que la

i nformaci 6n _en él contenida se encuentre validada en e

i nforme soci al . )

Este aporte podréa efectuarse a favor de aquellas
personas que sean propietarias del inmueble en que se
utilizaran los naterial es sefal ados.

La adqui si ci 6n que se realice no podra exceder de |as
19 UF, segun el valor de dicha unidad en el mes en que se
aprueba la entrega de |l a prestaci 6n

Una vez term nada |l a construcci 6n en el innueble,
deber &n aconpafarse | as fotografias que den cuenta de
trabajo realizado. = )

_Es de responsabilidad de |a Agencia | npl ement ador a
consi derar mecani snos de resguardo para asegurar que | os
mat eri al es aportados son efectivanmente | os requeridos por
el/la peticionario/a y que éste cuenta con | a capacidad de
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darl es uso, ya sea por si misnp o con |a col aboraci 6n de
un tercero. S )

. ortes para |a adquisicion de accesorios de
construccl 6n para efectuar reparaci ones nenores que no
intervengan en la estructura de la vivienda, con un maxino
de 4.3 UF, en consideracion al valor de dicha unidad al nes
en que se aprueba la entrega de |la prestaci6n. )

. _Aportes o pago de dividendos en nora para prevenir
el inicio de un juicio ejecutivo. o

Se requeriréd aconpanar a la solicitud el docunento
que acredite |a deuda, y condiciones de pago.

Se debe tener en consideraci 6n que se trata solo de
un aporte transitorio y que la prioridad de este tipo de
casos esta vinculada a | a capacidad, que se eval lUa,
tendra el/la peticionario/a de continuar realizando |os
posteri ores pagos conpronetidos, considerando |a finalidad
del aporte. ]

. _Aporte para el BaEP de rentas de arriendo, por un
nmont o_maxi no de hasta 42 UF. o )

Se requerira aconpafar a la solicitud |a fotocopia
del Contrato de Arriendo, que deber& contener |a
i ndi vi dual i zaci 6n de anbas partes, |a direcci6n de
i nmuebl e arrendado, el nonto de | as rentas, periodos de
pago, la duracion del contrato y la firma de | os
conpareci entes. La fotocopi a sefal ada debera presentarse
todos | os neses en que se rinda el pago de la renta
respectiva.

Para todos | os efectos, el/la "arrendador/a" es |a
Persona a quien se realizara el pago en caso de aprobarse

a entrega de aportes, y el "arrendatario" es el/la
beneficiario/a del aporte.

A la rendici 6n de cuentas debe adjuntarse el
conprobante de pago de | a renta de arrendam ento del mes
correspondi ente. o o

La entrega de esta prestacion a | os solicitantes de
reconoci m ento que hubi eren efectuado |a peticién |uego de
transcurridos di eci ocho neses desde aquel en que han
formalizado la solicitud de reconocimento ante |a autoridad
conpetente y hasta |a fecha en que obtienen el
pronunci am ento definitivo de su solicitud, se efectuaréa
con la finalidad de efectuar el pago de hasta 3 neses de
renta, por un nonto total de hasta 21 UF.

Es deber de | a Agencia | nplenentadora garantizar que e
i nmuebl e obj eto del contrato cuenta con perni so de
edificacioéon y recepci 6n final, nmuros cortafuegos, y un
sistemn el éctrico seguro, es decir, que cuenta con |la
certificacion de |a Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bles. Para ello se requerira que |a Agencia
| mpl ement adora cuente, en forma previa a |la entrega de |a
prestaci on, con un Certificado enmtido por el Director de
Obras Muni ci pal es del lugar en que se encuentra el innueble,
que dé cuenta del cunplinmento de | os estéandares de
habi t abi | i dad reci én sefial ados, o bien, se certifique el
cunpliniento de |os estandares indicados en el inforne
soci al del caso. El cunplimento de | o recién indicado
seréa verificado por el DAS al nmonmento de efectuar la
super Vi si on.

~En caso de efectuarse la entrega de |la prestacion
consistente en el pago de rentas de arriendo, se requerira
que se fundanente, en el Inforne Social, el caracter de
transitoriedad de dicha prestaci 6n. La fundanentaci 6n debe
consi derar |a eval uaci 6n de | a capaci dad de pago de el/la
beneficiario/a una vez extinguido el aporte y ['a forna en
que este aporte permite superar |a situacion de
vul nerabili1dad transitoria. De no poder fundanentarse |la
transitoriedad, debera la APencia realizar una gestion de
articul aci 6n_efectiva con alguna instituci6n de la red
publica o privada o bien, vincularla a |a entrega de una
prestaci 6n del anbito de capacitacion y micro
emprendi mi ento, con la finalidad, en anmbos casos, de_
propender a | a obtenci 6n de una sol uci 6n econdni ca nmas
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permanente en el tienpo. ) )

El cunplimento de |la recién descrito, sera eval uado
or el DAS al nonmento de supervisar a |la Agencia
npl enment adora del Programa

6. 4. 3. Educaci 6n

. Aportes para el pago de matriculas y/o arancel es en
est abl eci m ent os de Educaci on Superior acreditados, y
reconoci dos por el Mnisterio de Educaci on. o

Se requi ere se aconpafie a la solicitud |a siguiente
docunent aci on:

_-En el caso de aportes para el pago de matriculas, e
Certificado de Alunno Regul ar se reenplazara por e
Focunento que acredite la obligaci 6n de efectuar el pago de

a msna.

_-Cuando se trate del Pago de arancel se requerira e
Certificado de Alummo Regul ar enmitido por la institucion
correspondi ent e.

. ortes para el pago de derechos de titulacion y
egreso de enti dades de Educaci 6n Superior acreditadas y
reconoci das por el Mnisterio de Educaci on, o para el pago
de carreras acreditadas y reconoci das por el nisterio de
Educaci on. ]

~Se debe aconpafiar el docunmento que acredite |a
condi ci 6n de egresado o en proceso de titulacion del
beneficiario, actualizado, enmtido por la institucion de
Educaci 6n Superior que corresponda. o

. Aportes para el pago de tramites de reconocinmento
y convalidaci 6n de estudi os prinarios, secundari os,
superiores y titulos profesionales o técnicos realizados
en el extranjero. )

Debe adj untarse copia de | os docunent os ] ]
correspondi entes visados o tinbrados por el Mnisterio de
Rel aci ones Exteriores. o )

. Aportes para el pago de tranmites destinados a |la
traducci 6n de di pl onas Y certificados de estudios,

Debe adjuntarse a Ia docunentaci 6n de rendici 6n de
cuentas, copla de |os docunentos traducidos. ]

. Adqui sicion de uniforme formal y deportivo,
cal zado, Utiles escolares e inplenentos de apoyo al
aprendi zaj e para estudi antes de ensefianza basica, nedia y
superior. )

Se debe adjuntar:

-Lista de utiles enmtida por el estableciniento
educaci onal para el afio académ co en curso, |a que debe
contar con tinbre del respectivo establ ecimento.

-Certificado de Al umo regul ar

. En cuanto a | os aportes destinados al aprendizaje
del idioma castellano, estos podran efectuarse a favor de
refugi ados y/o solicitantes de |la condicio6n de refugiado no
hi spanopar| antes. Las clases podran ser inpartidas por
aquel | as personas de |a msma nacionalidad o | engua materna
gue | os asistentes, sienpre y cuando hubieren iniciado
activi dades ante del Servicio de |npuestos Internos, y se
acredite por la Agencia, la no existencia de instituciones
y/ o profesionales que inpartan cursos de castellano a
personas de la msma | engua o idioma de aquel |l os que
concurran a su realizacion.

Al nonento de efectuar |a rendicién de cuentas,
deber a acompafar se

-Programa del curso inpartido por la institucién o la
persona natural, segun corresponda. ] ] ]

-Certificado de asistencia enitido por la institucidn
conpetente. o )

-Registro Fotografico de | os cursos que se realicen

- |
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~ -Copia del Diploma o Certificado otorgado por |a
entidad, a | os asistentes.

6.4.4. Asistencia Social

. Aportes para_ el Pago de servicios funerarios. Se
ent endera por servicios funerarios todo |o rel aci onado con
el proceso requerido para |a sepultura de un fallecido
consi derando costos de cenenteri o, urnas, ataddes
anforas, servicios de sepultacion, incineracion,
transporte y traslado de cadaveres o de restos hunanos,
except uando’ bi enes o servicios asociados al |ujo u
or nament aci 6n. Se requi ere aconpafiar a la solicitud e
Certificado de Defunci6n
El beneficiario de esta prestaci 6n es |a persona que
asurme | a obligaci 6n de efectuar el pago por |os servicios
funerari os prestados. ] ) o
. Adquisicib6n de alinentos y (tiles de higiene. Se
entiende por enseres basicos para el hogar., Son
financiables | os siguientes alinentos: Aceites, salsas y
condi mentos, aguas, arroz y |egunbres, azucares y
endul zantes, bebidas, carniceria, cereales, comnida i
Preparada, congel ados, conservas, nernel adas, fianbreria,
rutas y verduras, frutos secos y deshidratados, harinas y
product os para hornear, huevos, infusiones, jugos, |eches,
mant equi | | as, panaderia, pastas, puré, sopas, queso,
go urt. Son financiables |os siguientes utiles de higiene:
abon, shanmpoo, papel higieénico, pafiales, toallas
hi gi éni cas, al godon, maqui nas de afeitar desechabl es,
detergentes, |aval ozas y productos |inpiadores y
desi nfectantes en general. o i
. Aportes para pago_de al oj am entos en hospederi as,
casas de acogida o cualquier otra institucién, |las que en
todo caso, no deberan perseguir fines de lucro. La entrega
de esta prestacion esta sujeta al |imte nonetario
sefial ado para el pago de las rentas de arriendo
. Aportes para |la obtenci6n de |la cédul a de
i denti dad, y de docunentos de viaje. ]
_Debe adjuntarse |a siguiente docunentaci o6n de
rendi ci 6n de cuent as

. -Copia del conprobante enitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, que acredite el pago de la
cédul a de identi dad. ) )

- Docunent o que corresponda en consideracion a |la
nat ural eza de | a docunentaci 6n financi ada

. ortes destinados al financianiento de intérpretes
para realizar aconpafiami ento a el/la beneficiario/a de |a
prestaci on en la realizaci 6n de activi dades vincul adas a

su insercio6n en el pais, conpb, declaraciones ante e

M nisterio Publico, terapias reparatorias, tramtes ante
servicios publicos, o para efectos de presentarse ante |la
SRR o | a Gobernaci 6n Provincial para realizar algun

tram te esencial del procedimento de determ nacién de |a
condi ci 6n de refugi ado.

Junto con | a docunentaci 6n de_ rendici 6n de cuentas de
| os recursos, debe aconpafiarse el informe del intérprete
que dé cuenta del dia, actividades, lugar y |apso de
tienpo durante el cual efectud su |abor. D cho inforne debe
encontrarse suscrito por el intérprete y el funcionario de
I a Agenci a | npl enent adora responsabl e de | a ejecuci 6n de
presente Prograna.

. Aportes destinados a |a traducci 6n de docunentos de
identificaci6n, estado civil, y cualquier otro considerado
necesarios para la realizar algun tranite esencial de
procedi ni ento de determi naci 6n de | a condicién de
ref ugi ado. ] o

Junto con | a docunentaci 6n de_ rendici 6n de cuentas de
| os recursos, debe aconpafiarse copia de | os docunent os
traduci dos
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. Excepcional nente se financiara | a adquisicioén de
vestinmentas requeridas por |os solicitantes de |a condicion
de refugi ado, que hayan arribado al Pais en al guno de | os
neses de invierno y que en razéon de las caracteristicas de
di cha tenporada requi eran de abrlgo. El nmonto naxi no de
entrega de esta prestaci 6n es de 2.8 UF segun el valor de
di cha unidad en el mes en que se aprueba |l a prestaci 6n
. Flete para trasl ado de bi enes por razones de
nudanza. )

. Aportes para conpra de Pasajes de personas que
requi eran trasl adarse dentro y fuera del territorio
naci onal, en | os siguientes casos:

~ Por notivos de sal ud, gasaje para el traslado de
paci ente o su aconpaflante. Se debe adjuntar el docunento
médi co que acredite que se requiere traslado y la
cotizaci 6n del valor de |os pasajes, extendida dentro de
mes en que se financiara |a prestacion,

~Por notivos de educaci 6n, se requi ere docunmento
emtido por la Instituci6n de Educaci 6n que corresponda en
cada caso, que indique que se requiere traslado, Debe
aconpafarse | a cotizaci 6n del valor de |os pasajes
extendi da dentro del mes en que se financiara la
prestaci on. )

Aporte para el pago de pasajes de transporte, local o
i nterurbano, dentro del territorio nacional en caso de
vul neraci 6n de derechos, por notivos |aborales, para
realizar diligencias destinadas a favorecer |as
posi bi | i dades de integraci 6n del beneficiario o para
ef ectos de presentarse ante |la SRR o | a Gobernaci 6n
Provincial para realizar algun tréanite esencial del
procedi nmi ento de determi naci 6n de | a condicién de
refugi ado. ]

~ Por riesgo de vul neraci 6n de derechos, se debe
adj untar docunent o 8ue acredite situaci 6n de riesgo; Entre
otras, copia de |a denuncia, de |a constancia y/o de |os
antecedentes de |la causa judicial, y la cotizacion del
val or de | os pasaj es extendi da dentro del nes en que se
financiard | a prestaci on.

En caso de necesi dades | aboral es, adjuntar copia del
contrato de trabajo y la cotizaci6n del valor de |os
pasaj es_extendi da dentro del nes en que se financiara |l a
prestaci on.

) Los nobntos pagados con cargo a este item deben ser
i ncorporados en la "Planilla de Rendici 6n_de Pasajes de
transporte", segun se indica en el punto 7.1.2.2.
Docunent aci on Especifica, del presente Programa

6.4.5. Mcro enprendinmento y Capacitaci én Laboral

. Aportes para el pago de aranceles y nateriales, de

cursos_de capacitaci 6n y perfeccionanmiento | aboral,

i mpartidos por instituciones validadas por el Servicio

Naci onal de Capacitaci 6n y Enpleo, o por instituciones
reconoci das por el Mnisterio de Educaci 6n o por personas
natural es que acrediten expertiz en la nateria que se trate.

No se exige conp requisito para el financiamento de
I os cursos_y capacitaciones indicados, |a concurrencia de un
nanero_nini no de asistentes para que éstos sean
i mpartidos. ] ] ]

Deber @ ademas | a Agencia, una vez finalizada |a
Capacitaci 6n, presentar un informe de Eval uaci 6n sobre | os
resul tados de |la msm ]

. Adqui si ci 6n de todos aquel | os bi enes, que
debi danent e fundanent ados en el informe social, permtan que
el/la beneficiario/a genere o nejores sus ingresos. En este
item se di stinguen dos sub areas.

-Bi enes, herrami entas o insunps para el desarrollo de
un oficio, para |lo cual so6lo se requiere del informe
social, que dé cuenta de la expertiz de el/la solicitante
en el oficio asociado al requerimento. Estas pueden ser
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activi dades de costura, maestros/as, albaiiiles,
sol dadores/as, gasfiter, manicuristas, etc.,

-Bi enes, herram entas, o insunps para activi dades
vincul adas a | a conercializacion de alinentos u objetos. En
este caso se debe contar con | os perm sos vigentes a
noment o de | a aprobaci 6n de | os aportes. Se consideran
validos para efectuar la entrega de esta prestacion, )
aquel | os perm sos de caracter tenporal y aquellos autorizan
I a comercializacion Para una actividad especifica

En caso que se financien iniciativas de nmcro
enprendi m ento correspondi entes a proyectos que seran
desarrol | adas por prinera vez por el/la beneficiariola, se
requeriré para su financiam ento contar con un Plan de
Negoci os, el aborado por | a Agencia o bien por alguna otra
institucion o fondo con expertiz en el canpo de [a
i nserci 6n soci al

6.4.6. Discapaci dad:

. Adquisicion o aportes para el financianmento de
ayudas técnicas, y/o elementos e insunps que pernmitan su
correcto funcionamn ento. o ) o

~Se debe adjuntar el Certificado nédi co que indique
condi ci 6n de di scapaci dad, asi_ cono_ayuda técnica, insunp
o i nplemento que se requiere financiar.

Di cho docunento debe contar con la firma del ]
profesional, tinbre de la institucion y debe haber sido
emtido dentro de |os seis meses anteriores a |la fecha de
solicitud de entrega de |la prestacién

6.5. Limtacion de | as Prestaciones

1. Los nontos de | as prestaci ones deben ser cal cul ados
en funci 6n de |a eval uaci 6n del beneficiarioy la
di sponi bi |l i dad de recursos con que cuente | a Agenci a,
pudi endo tanbi én conpl enentar | os aportes con otros actores
de la red ya que este Programa se visualiza conb un apoyo
conplenentario a |la oferta publica existente.
2. En ningun caso se destinarén recursos a cuenta de
| os aportes entregados por el Mnisterio, al pago de gastos
admi nistrativos ni de personal de |a Agenci a.
3. La Agencia NO podré& constituir fondos gl obal es
gcaja chica) para | a atenci 6n de casos, ni constituir
ondos para | a adquisicion por anticipado de bi enes que no
est én respal dados por |as respectivas solicitudes de ayuda.
. No podré& efectuarse la entrega de |os dineros
aprobados a | os beneficiarios del Programa.
) Los pagos deben realizarse a | os proveedores de | os
bi enes E/o servicios de | as prestaci ones aprobadas con cargo
a este Prograna. ) )

_La entrega de | a prestaci 6n consistente en ahorro
previo para la vivienda, se efectla nediante el depdsito o
transferencia bancaria a |l a cuenta de ahorro para la
vivienda de la cual el/la beneficiario/a de | a prestacion
aprobada, es titular.

6. 6. Docunentaci 6n Cbligatoria

Para efectuar |la entrega de prestaci ones con cargo a
Programa de Asistencia Humanitaria se requiere que cada caso
cuente con |la siguiente docunentaci 6n, de carécter
obligatoria:}

-Inforne Social en formato ORASM (Anexo 3).

-Copia del fornulario de solicitud de reconoci m ento de
l'a condicion de refugiado o bien, documento enmitido por la
autori dad conpetente 8ue dé cuenta de |l a fecha en que se
formalizo la solicitud, o

-Copi a de | a resol uci 6n que reconoce | a condici 6on de
r ef ugi ado. i ) o

- Ant ecedent es de respal do segun tipo de prestaci éon

- |
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- Conprobante de Egreso y Recibo Confornme de la
Presta0|pn. Respecto al dltino docunmento sefial ado, debe
a Agencia I npl ementadora efectuar el Ilenado de todos |os
canpos cuya informaci 6n es requerida, adenas de
encontrarse suscrito por el/la beneficiario/lay e
prof esional de |a Agencia |nplenentadora, responsable de
caso. Este docunmento se encuentra disponible en el SIEP.

6.7. Aspectos de la_ intervencion psicosocial a
desarrollar por |a Agencia |Inplenentadora

Si bien, el presente Progranma considera recursos para
| a entrega de Prestaplones directas y tangibles a la
pobl aci 6n beneticiaria del Programa, se requiere que de
nmanera conpl ementaria, la o | as Agencias, que | o ejecuten
fijen su intervenci 6n en al nmenos | os siguientes objetivos,
esto a fin de orientar las prestaciones a un proposito de
i nt egraci on,
) A continuaci 6n se sefial an | 0os anbitos de
i ntegraci 6n_que se pretenden al canzar nediante |a
ESR%enentaC|on del Progranma de Asistencia Hunmanitaria,

. Anbito de integraci 6n | aboral: Se espera que |a
Agenci a | npl enent adora aborde | as variabl es asoci adas a | as
fortal ezas y debilidades del solicitante de reconoci m ento
de la condici6n de refugi ado y/o refugi ado para acceder a
nmercado | aboral. Las fortal ezas se entienden cono | as
habi | i dades, destrezas, conocimentos, certificaciones y
otras, que |la Persona posee y puedan ser val oradas por el
nercado | aboral para una adecuada insercion; asi tanbién
| as debilidades estaran asociadas al idiom, diferencias
culturales, carencia de oficio o fornacion, patologias que
i mpi dan el enpl eo, etc. ) )

. Anbito de integracion en salud fisica y/o nental
Se debe conocer la situaci 6n de norbilidad del solicitante
de reconocimento de la condicion de refugio y/o refugiado,
y su grupo familiar, situaciones de salud tanto
di agnost | cadas cono de | as que se tenga sospecha, procurando
gque a |l a brevedad accedan | os beneficiarios a | a eval uaci 6n
nmédi ca en el Servicio de Salud que corresponda.

Tanto el/la beneficiario/a y/o su grupo famliar,
segun corresponda, deben conocer |la red de salud a la cua
ti ene acceso de acuerdo a su prevision de sal ud.

. Anmbito de integraci 6n educaci onal. Especial mente
se valorara la inclusion expedita de | os nenores de 18
afios al sistema educativo de acuerdo a su nive
educaci onal, asi cono |a nivelacién y/o convalidaci 6n, de
estudi os de | os adultos. )

Si se tomm conocinmento por parte de |a Agencia
| mpl enent adora de cual qui er situaci 6n que_origine que un
ni o, nifa o adol escente no se encuentre inserto en e
si stema educativo debe ser considerada una vul neraci 6n de
derechos, debiendo dicho caso ser derivado a |la Oicina de
Protecci 6n de Derechos (OPD) correspondi ente a su comuna, u
a otro programa simlar que aborde |a situaci 6n. Debi endo
ademés, infornar de innediato, al Departamento de Accion
Social, y a la Seccién de Refugi o del Departamento de
Extranjeria y Mgracion. ] o

. Ambito de integraci 6n en habitabilidad. Todo
solicitante de reconocinmento de | a condicion de refugi ado
y refugi ado, incluyendo su grupo faniliar, debe contar con
acceso a vivienda u hospedaj e acorde a | as necesi dades
ni ni mas de espaci o, acceso a servicios basicos, orden e
hi giene y seguridad para no constituirse en una situacion
de vul neraci 0n. Asi tanbi én, es necesario _que toda
persona reconoci da cono refugi ada por el Estado de Chile
conozca | os Progranmas de subsidi o habitacional que confornan
la oferta publica estatal . ) ) )

. ito de integraci 6on asistencia social. La
Agenci a debe propender a que todo solicitante de
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reconociniento de |a condicion de refugiado y/ o refugi ado,
deber & conocer y hacer uso de la red de protecci6n social

de acuerdo al acceso que | e otorgue el Registro Social de
Hogar es.

Lo anterior sin perjuicio, de |a existencia de
refugi ados que pese a encontrarse egresados del Programa e
insertos en la red publica, pudieren requerir |a asistencia
por parte de |l a Agencia con cargo a | os recursos
transferidos por el Mnisterio del Interior y Seguridad
Pablica, en atencio6n a |a condici6n de vul nerabilidad en
que se encuentran.

. Anbito de integracion dinanmica famliar. La
Agenci a | npl enent ador a debe conocer aspectos nininos de |a
dinanmica famliar en funci6n de prevenir, detectar y
abordar situaciones intrafaniliares que constituyan
vul neraci ones del adecuado ejercicio de derechos de al guno
de sus mienbros. La Agencia_ |npl enmentadora podra derivar
di chas situaciones a otras instituciones preferentenmente de
la red publica e informard su ocurrencia, al Departanento
de Accion Social y a la Secci6n de Refugio de
Departamento de Extranjeria y M graci6n

6. 8. Reuni ones de Coordinaci 6n DAS y Agenci a
| mpl ement ador a

Con |la finalidad de supervisar |la inplenentacion de
Programa, coordinar gestiones necesarias entre |as
i nstituciones involucradas y verificar el cunplimento de
| os objetivos especificos del presente Progranma, es que de
manera nensual se efectuaran reuniones entre |la Agencia
| mpl enent adora y el DAS

6.9. Mesa Técnica de Casos Vul nerabl es (MICV)

) _Para efectos de una nejor coordinaci 6n entre | as )
instituciones involucradas y con el fin de brindar un mejor
tratam ento a | os casos vul nerabl es existe un espacio
denoni nado Mesa Técni ca de Casos Vul nerabl es (MICV)
espaci o que tiene por objeto contribuir a facilitar la
integracion de los solicitantes de |a condicion de
refugi ado y refugiados. =

Esta Mesa esta constituida por representantes de |la
Agenci a | npl enentadora, del Mnisterio del Interior.
Seguridad Pablica, a través del Departamento de Accion
Soci al (DAS) y de |la Secci on de Refugi o y Reasentam ento
del Departanento de Extranjeriay h&fra0|on_(SRR), y
cuenta con | a asesoria técnica_ del to Coni si onado de | as
Naci ones Uni das para | os Refugi ados (ACNUR). )

~ La MICV se reune por convocatoria del DAS, pudiendo

solicitar su realizacion, cualquiera de |las instituciones
anteri orment e sefial adas. )

En las regiones en que |a Agencia | npl ementadora tenga
gresen0|a, se solicitard a los Jefes de | os Departamnment os

oci al es y/ o Encargados Orasni de |as distintas Uni dades

Territoriales de | 0os Servicios de Gobierno Interior que
participen en | as Mesas Técni cas de Casos Vul nerables, en
caso _de ser requerido, y contribuyan a canali zar
i nqui etudes, nudos criticos y/o procedi m entos de
intervencion a fin de optinzar el alcance del Prograna. Lo
anterior, sin perjuicio de la Rg5|bllldad de ser conocidos y
eval uados di chos casos por |la MICV de Nivel Central

Los casos vul nerabl es que se presenten en_regi ones en
que | a Agencia InPIenentadora_no t1ene presencia, se
presentaran ante la MICV de Nivel Central. ] ]

_ Las funciones de la MICV, son |as que a continuaci 6n

se indi can:

Aprobar |a entrega de prestaciones, respecto de
casos de solicitantes de reconociniento de |a

aquel I o g )
n de refugiado y refugi ados que no cunplan con | as

110s
condi ci 6
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condi ci ones para acceder a | as prestaci ones sefial adas en el
presente Progranma )

. Aprobar | a entrega de prestaci ones a aquel |l os casos
que requi eran del aporte por nontos superiores a |los
establ eci dos en este instructivo, asi conp otras que se
requi eran y no se encuentren contenpl adas y que conforme a
| a situacion de vul nerabilidad, se estinma necesaria su
entrega. ) ) )

. Conproneter la realizaci 6n de acci ones de
coordinaci 6n con la finalidad de facilitar la integracion
de | os beneficiarios del Progranma. ]

Las aprobaci ones de entrega de prestaci 6n ef ectuadas
or la MICV se oficializaran nmediante el envio del acta de
a reuni on y demas antecedentes de respal do, segun

corresponda, a |los mienbros de |a Mesa. )

Ademas, en esta instancia se trataran especial nente,
aquel | os casos que de acuerdo a | o detectado por |a Agenci a,
se encuentren en al guna de | as siguientes situaciones:

Si t uaci ones de vul nerabi |l i dad persistentes o que no
puedan ser abordadas nedi ante col aboraci on de la red tanto
publica conmo privada, en |la cual se proyecte que e
solicitante de |la condicio6n de refugiado, refugiado y/o
al gun m enbro de su grupo famliar requeriran ]
per manent ement e de aportes conpl enentari os Por ejenpl o,
presenci a de enfermedades catastroficas o no cubiertas por
el AUCE, situaciones culturales, religiosas u otras que
hacen inconpatible la integraci on del beneficiario/a la
vi da naci onal en sentido anplio.

] . Situaciones de refractariedad al proceso de
intervenci 6n, esto tiene |lugar en aquellos casos en que el
equi po de intervenci 6n proyecta que el usuario no adhiere
al proceso programado, no asume conproni sos, o bien se
estima que | as estrategias de intervenci 6n no dan |os
resul tados previstos. )

. Deteccion de graves vul neraci ones de derechos,
constitutivas de delitos. En estos casos |a Agencia
| mpl ement adora tiene | a responsabilidad y el deber de
realizar |as respectivas denuncias en | os plazos
establ ecidos por la ley e informar a |la brevedad, tanto al
DAS conp a la SRR acerca de |la realizaci 6n de |as gestiones
i ndi cadas.

Todos | 0os casos que sean presentados a |a Mesa Técnica
de Casos Vul nerabl es deben contar con el Inforne Social y
una M nuta de Gesti 6n, gue dé cuenta de | as gestiones
realizadas, sus resultados y plazos, segun corresponda. La
document aci 6n sefial ada constituye un requisito
i ndi spensabl e para proceder a la realizacion de |a MICV
por lo tanto, debe ser enviada por |a Agencia a |os
I ntegrantes de esta instancia, dentro de los 3 dias
habi['es anteriores a su realizaci6n

6. 10. Coordi naci 6n Institucional e intersectoria

A fin de visualizar |a tematica y abrir mayores
espaci os de col aboraci 6n intersectorial, el Departanmento de
Extranjeria, a través de la Secci 6n Refugio y )
Reasent am ent o, sera responsabl e de | as coordi haci ones
intersectoriales para la integracion de los solicitantes de
I a condicion de refugi ado Y refugi ados, con la finalidad de
mninmzar |os riesgos involucrados por |a condicion de
vul nerabilidad fisica, econ6nica y social en que se
encuentran y que responde a su condi ci 6n de migrantes
forzados, que ademés pernita optimizar recursos y activar
redes de trabajo, para fonentar l|a integracién social de
personas refugiadas y solicitantes de |a condicion de
refugiado, que presenten mayor vul nerabilidad y/o riesgo
soci al .

6.11. De |las Contrapartes Técni cas:

La Agenci a | npl enentadora, deber& designar a la

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 03-Abr-2017



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

persona responsable de |a ejecuci 6n del proyecto, tanto de
aspecto técnico cono financiero, |a que debera encontrarse
contratada por la institucién y seré adenas, considerada
la contraparte del Mnisterio del interior y Seguridad
Publica. Lo anterior sin perjuicio, de la facultad de |la

i nstitucion de deS|Pnar a dos personas, una por cada area
i ndi cada, responsables de |la e] ecuci 6n del proyecto. Esta
contraparte cunpliré funciones de coordinacién y consulta
con DAS de | a Subsecretaria del Interior. )

Por su parte, el DAS contaré con un equi po de
profesional es que ejerceran |a funcién de contraparte
juridica, técnica y financiera, para realizar |as |abores
de segui m ento, aclarar dudas y realizar supervisiones
anual es, a las distintas oficinas de Institucioén
Col aboradora. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de
di cho Departanmento de adoptar todas |as providencias )

i ndi spensabl es para_asequrar el control, nonitoreo, registro
y adecuada utilizacion de |os recursos transferidos para |lo
cual podra inpartir las instrucciones que estinme necesarias
para el cabal cunplimento del presente Programa, pudi endo
Inclusive solicitar informaci én adici onal sobre activi dades
especificas incluyendo |as financieras en conformidad a |lo
precisado en |a respectiva solicitud de infornmacion

Adi ci onal mente, |as instituciones que ejecutan este
Programa tienen |a obligaci 6n de entregar al” Mnisterio de
Interior y Seguridad Publica, toda |a 1 nformacién
recopi |l ada en el proceso de ej ecuci 6n del presente
Programa, que sea solicitada de manera periodica y/o
extraordinaria, por el Departanento de Acci6n Social, o
bi en aquella informaci én adicional a |la solicitada por el
ente reci én indicado y que el organisnmo ej ecutor considere
rel evante.

6.12. De la atenci 6n de casos en regi ones en que |la
Agenci a | npl enent adora del progranma no tiene presencia

Los Departanmentos Sociales de la Intendencia o
Gober naci 6n que tonen conoci miento de una situaci 6n de
vul nerabilidad que afecte a un solicitante de reconocinento
de |l a condici 6n de refugiado y/o refugi ado, podran
solicitar que se otorguen al gunas de | as prestaciones
contenidas en el presente Progranm, para esto deberéa
remtir, de manera el ectroénica al Departanento de Acci 6n
Social- Nivel Central, en adelante DAS, |os siguientes
documnent os:

Informe social, en formato Orasmi .
. Docunment aci 6n de respal do de acuerdo al &rea de
solicitud de prestacion. ) L
. Document aci 6n requerida para | a rendici 6n de
cuent as.

_ Es de responsabilidad de cada Uni dad de Servicio de
Gobierno Interior, remtir la totalidad de | os antecedentes
requeridos en la presente resolucién, a fin de asegurar la
entrega efectiva de |a prestacion Y_Ia buena
admi ni straci 6n de | os recursos publicos. = )

Recepci onados | os antecedentes, y verificada |a_ calidad

de solicitante y/o refugi ado, el DAS derivara |a peticion

a |l a Agencia | npl enent adora del Prograna Y realizaré
seguimento al proceso para asegurar que la entrega de |la
prestaci o6n requerida, se efectue en conformdad a lo

di spuesto en este acto adm nistrativo. ) )

_Se requerira que | os Departanmentos Sociales derivantes

realicen apoyo |ogistico a la entrega y/o pago del bien o
servicio requerido, lo cual inplica |l o siguiente:

. Asegurar el correcto envio de |a docunentaci 6n de
respal do_de acuerdo a | o sefial ado en el acto administrativo
gue contiene el instructivo correspondiente al Progranma de
que se trate.
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. Aconpafiar el proceso de adqui sicién de bienes y
contrataci 6n de servici os, segun corresponda (En caso de
?er {ﬁquer|do que | a conpra se realice a un proveedor

ocal ).

. Asegurar el envio de |as respectivas bol et as,
facturas y/u otro docunento requerido para efectuar la
rendi ci 6n" de cuenta de | os recursos.

6.12.1 Principios que rigen |a entrega de |as
prest aci ones. ) )

El proceso de entrega de |as prestaci ones se rige por
| os principios sefial ados_en el articulo 6 y siguientes de
| a resoluci 6n exenta N° 7.505 de 15 de dicienbre del afio
2016, que reenplaza resolucion exenta N° 11.022 de 29 de
di ci embre del afio 2015, que Aprueba Instructivo que
Est abl ece | os Procedi m entos del Fondo Organi zaci 6n
Regi onal de Acci don Social del Mnisterio del Interior
(Orasmi), resultando fundanental |a coordinaci 6n que tenga
lugar entre | as Uni dades del Servicio de Gobierno Interior
el DAS- Nivel Central, y la Agencia Inplenentadora de
Pr ogr ana.

7. MECANI SMOS DE CONTROL DE GESTI ON Y CONTROL
FI NANCI ERO

La ejecuci 6n del presente Progranma sera eval uada por
el DAS a través de | os siguientes nmecani snos, que seran
present ados por |a Agencia:

1.- La rendici6n de cuentas de | os recursos

transferidos para |la ejecuci 6n del Programa
~2.- Supervisiones a |a ejecuci6n del program y

admi ni stracl 6n de | os recursos, efectuada en [as O cinas
de | a Agenci a | npl ement ador a. i

3 - RePortes y seguimentos a través del SIEP.

4.- Intorme Final de la inversion de |os recursos
transferidos para |l a ejecuci 6n del Prograna.

7.1. De | a Rendicié6n de Cuentas

Conforne sefiala el articulo 2 de la resoluci dn N°
30 del afio 2015, de |a Contral oria General de Republica,
que fija normas de procedi m entos sobre | a rendicion de
cuentas, toda rendiciOn de cuentas estaré constituida por

a) El o los informes de rendici6n de cuentas:

b) Los conprobantes de ingresos con | a docunmentaci 6n
auténtica o |la relacion y ubicaci 6n de ésta cuando )
proceda, que acrediten |os ingresos percibidos por cual quier
concept o; )

c) Los conprobantes de egresos con | a documentaci 6n
auténtica o la relaci6n y ubicaci 6n de ésta cuando
proceda, que acrediten todos |os desenbol sos realizados;

d) Los conprobantes de traspasos con |a docunmentaci 6n
auténtica o la relaci6n Y ubi cacl 6n de ésta cuando
proceda, gue denuestren [ as operaci ones contabl es que no
corresponden a ingresos y gastos efectivos, y

e) Los registros a que se refiere la ley N 19. 862,
cuando corresponda”

La rendici 6n de cuentas, debera conprender |la
totalidad de | as operaci ones que se efectuen por |a Agencia
| mpl enent adora, con cargo a | os recursos obteni dos nedi ante
la transferencia de fondos publicos, adjuntado |a
docunent aci 6n que respal de el gasto segun el tipo de
prestaci 6n que se financia. Esta informaci 6n debe ser
I ngresada por |a Agencia |nplenentadora del Programa de
Asistencia Humanitaria, al SIEP, de tal manera que cada
prestaci on aprobada cuente con | os datos de | os docunentos
de pago que acrediten |a adquisicion de |os bienes y/o
prestaci 6n del servicio, segun corresponda.
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De esta forma, debera enviarse por |a Agencia
| mpl enent adora, dentro de |los 15 prineros dias habil es de
cada nes la rendici6n de cuenta de | os gastos realizados
hasta el ultinmo dia del nes cuya rendicién se presenta.

7.1.1. Fornulario de Rendici én de Cuentas.

Desde el SIEP, se obtendra por |a Agencia el
Formul ari o de Rendi ci 6n de Cuentas y su talle, esta
docunent aci 6n debe ser envi ada nmensual nente al DAS
aconpafiando | os docunent os de pago singul ari zados en e
Detalle, en conformdad a o indicado en | a resol uci 6n N°
30 del afio 2015, de la Contraloria General de |a
Republ i ca.

El DAS revisara |a pertinencia del gasto y documentos
de respal do, realizando | as observaci ones pertinentes si |as
hubi ere, para Iuegg ser derivado, si se encuentra conforne
a la Division de Admi nistraci 6n y Finanzas de |la
Subsecretaria del Interior.

Si en esta revision se encontrasen observaciones de
forma y fondo, el DAS citara a una reuni 6n con el objeto
de conunicar a |la Agencia | nplenmentadora | os gastos de |a
rendi ci 6n de cuentas que han sido observados, con el objeto
de que se procede a |l a subsanaci on. La docunentaci 6n que
respal de la regul ari zaci 6n debera presentarse dentro de
| os 10 dias habil es siguientes a aquel en que se hubiere
ef ectuado | a reuni 6n

El DAS podra autorizar a la Agencia a presentar |la
subsanaci 6n en la rendici 6n de gastos del nes siguiente a
aquel en que se observd | a prestaci 6n correspondi ente,

sienpre y cuando se solicite |la anpliacion del plazo por |a
Agenci a, antes del vencimiento de los 10 dias habiles
sefial ados

Las prestaciones observadas y no subsanadas pasaréan a
ser gastos rechazados y por lo tanto, deberan dichos nontos
rei ntegrarse por |a Agencia. )

SI durante |a revision se encontrase docunentaci 6n
que presente rechazo, la Agencia deber& restituir |os
fondos a su presupuesto asi gnado. o

Durante | a presentaci 6n de |a rendicion, el
procedi mi ento de revisi6n y subsanaci 6n, se observara e
estricto cunplimento de |os plazos t érm nos est abl eci dos
en la clausul a del Convenio de Transterencia de recursos
suscrito entre el Mnisterio del Interior y Seguridad
Publica y la Agencia | npl enentadora, ajustandose |a
rendici 6n al formato de "Informe de Rendici 6n de Cuentas"
definido por el Mnisterio indicado.

7.1.2. Docunentaci 6n de |a rendici 6n de cuent as.

7.1.2.1. Docunentaci 6n General . o

La docunent aci 6n correspondi ente a toda rendici 6n de
gast os ef ectuados por |a Agencia | nplenmentadora con |os
recursos publicos transferidos para | a ejecuci 6on de
Programa de Asistencia Humanitaria para refuglaQOs y
solicitantes de |la condici6n de refugi ado debera cunplir
con | os siguientes requisitos:

1. Se debe presentar docunentaci 6n original, sin
adul teraci ones o ennendaduras. El incunpliniento de este
requi sito produce cono efecto el rechazo del gasto.

2. En el caso de | a adquisicion de bienes, solo se
aceptaran Facturas o Boletas con detalle. En caso de |la
factura, ésta deberd encontrarse extendi da expresanente a
nonbre del beneficiario.

3. En el caso de que |a rendicion que se presente sea
por una prestaci 6n de servicios, dependiendo de |la
natural eza de |la rendici on, se deberan adjuntar Bol etas de
Honor ari os, Ordenes médi cas, entre otros, |os cual es deben
ser enitidos por el proveedor de aquel servicio. La Boleta
deber& indicar |a naturaleza de la prestacion y la
i ndi vi dual i zaci 6n del beneficiario.
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Las Bol etas de Honorarios s6lo deben ser emnitidas por
conceptos de prestaci 6n de servicios y no deben contener
otros gastos. Ademas deben incorporar el pago de las
retenciones pertinentes, y en el caso de ser la Agencia la
retenedora, se deberda aconpafar |a copia del fornulario de
pago del inpuesto retenido. No se aceptara cono gasto, el
pago de multas, intereses o reajustes.

En el caso de las rendiciones de | os pagos de |os,
aportes de al ojam entos en hospederias y casas de acogida,
que no persigan fines de lucro, se aceptara su rendicion
sienpre que se incorpore el gasto a una Planilla el aborada
por la Agencia, y suscrita por el responsable de |a
admi ni straci 6n_de | os recursos transferidos para |la
ej ecuci on del Programa de Asistencia Humanitaria. El
contenido de la planilla es el siguiente: Fecha en que se
efectua el pago, dia(s) en que se presté el servicio,
nont os, institucion que presto el servicio, y nonbre de
beneficiario. Se adjuntard a la Planilla el docunento
otorgado por dichas instituciones que da cuenta del precio
pagado por |a Agenci a.

4. Todo pago debe ser al contado, no acepténdose | as
conpras nediante tarjetas de crédito bancarias, de casas
conerciales y otros, si |a docunentaci on presentada fuese
pagada por estos nedi os de Pago, el DAS rechazara el gasto,
no consi derandol o parte de |a rendicion

5. Conprobante de egreso o recibo confornme, de |la
prestaci 6n suscrito por el beneficiario y un representante
de I a Agencia | npl enmentadora. Debe efectuarse el |lenado de
t odos | 0s canpos cuya infornaci 6n es requerida. Este
docunento se encuentra di sponible en el SIEP

~ Es deber de | a Agencia Inplenentadora del Programa de
Asi stencia Humanitaria 2017, dar fiel cunplinmento alo
est abl eci do en el presente docunento.

El Departanmento de Acci 6n Social se reserva el derecho
de solicitar informacion adicional. o

La sol a presentaci 6n_de |a rendici on no significa
necesari anmente | a aprobaci 6n de di chos gastos, debiendo |a
Agenci a | npl enent adora esperar el analisis de |a rendicion
que efectuara el Departamento en donde indicara la
apr obaci 6n, observaci 6n y/o rechazo. ]

En caso de ser rechazado un gasto, |a Agencia
| mpl enent adora deberé reintegrar el nonto de di nero que
corresponda a |a Cuenta del Banco Estado N° 9005463, de |la
Subsecretaria del Interior, rol Unico tributario N
60. 501. 000-8, al momento de reintegrar la totalidad de |os
gastos no ej ecutados durante el afio 2017.

Adenmas de | a docunentaci 6n de respal do de caracter
general , debera presentarse |a siguiente docunentaci on
espgplfhca segun el item de prestaci 6n que se esté
ri ndi endo:

7.1.2.2. Docunentaci 6n Especifica.

Se requeriré que |a Agencia |nplenmentadora adjunte a
I a rendicion de cuentas, |a docunentaci 6n de rendici 6n de
cuentas indica para cada itemde prestaci 6n en el apartado
6.4. De |las Prestaciones. ) )

Todo financi ami ento que se realice de pasajes de
transporte, deberé& encontrarse contenido en una "Planilla
de Rendici on de Gastos de Transporte", que sera
aconpafada nmensual mnente por |a Agencia a |la rendicion de
cuentas. Dicho docunmento indicara |la fecha en que tuvo
| ugar la prestaci 6n financi ada, nonbre del beneficiario,
nonto y trayecto efectuado.

La Planilla deber&a ser firnmada por el representante de
| a Agenci a responsabl e de | a ejecuci 6n del Progranma de
Asi stencia Humani tari a Basi ca. )

Adi ci onal nrent e se deberan adj untar

En caso que se financien gastos de transportes
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ef ectuados en taxi o radio taxi, |os conprobantes otorgados
por el respectivo taxinmetro o vale, segun corresponda.

. El pago de | os pasajes por transporte publico dentro
de la ciudad de Santiago en Transanti ago o Metro, se
rendiran con el conprobante de carga de la tarjeta Bip.

7.2. Informe Final de Ejecucién

. Deber&a presentarse por |a Agencia dentro de |os 10
ri meros dias hébiles del nmes de enero del afio 2018, un
nforme Final de Ejecuci6n que contenple al menos |os

si gui ent es aspect os,

1. Presentaci 6n ) o o
2. Resultado de | a ejecucion, de acuerdo a | o indicado
en las rendi ciones de cuentas presentadas al DAS

2.1. Total de prestaciones entregadas por area; y
narmer o de beneficiari os.
2.2 Perfil del usuario, de acuerdo a |o registrado en
el instrumento técnico de eval uaci 6n

2.2.1 Sexo, )

2.2.2. Nacionalidad. ) )

2.2.3. Beneficios solicitados segun pais de
pr ocedenci a.

3. Evaluaci 6n de la ejecucién (aciertos y
desaci ert os) ] ] ]
4. Propuestas de nejoras al Programa de Asistencia
Humani taria, en consideracién a lo indicado en |la
eval uaci 6n de | a ejecuci 6n

. Lo anterior sin perjuicio de la facultad del DAS de
solicitar se incluya 1 nformaci 6n adicional a la recién
i ndi cada.

. 7.3. Supervisiones a |la ejecuci 6n del Programa y
admi ni straci 6n de | os recursos

~Se realizaréan por el DAS al menos dos supervisiones a
| a ej ecuci 6n del Prograna y adm nistraci 6n de | os
recursos, en |las oficinas de |a Agencia | npl enentador a.

~ En caso que la Aﬁgn0|a cuente con oficinas en al guna
regi 6n distinta a la Metropolitana, al nenos una de |as
supervi si ones sefial adas seré efectuada en dicho |ugar

7.4. Reportes y Seguimentos a través del SIEP

Se procedera por el DAS a | a el aboraci 6n peri 6di ca
de reportes el aborados de acuerdo a |a infornacion que |a
Agenci a | nmpl enent adora_ ingresa en el SIEP

Es de responsabilidad de | a Agencia | npl enentadora que
toda |a infornmaci 6on ingresada en el SIEP se encuentra
actual i zada |l os primeros cinco dias de cada mes para fines
estadi sti cos. ] ] ]

Toda i nformaci 6n ingresada al SIEP por |a Agencia
| mpl ement adora constituye informaci én oficial y actualizada
de reporte de |la actividad que esta desarroll ando.

8. DE LA EVALUACI ON DEL PROYECTO

El proceso de eval uaci 6n de |os Fornul arios de
Post ul aci 6n envi ados dentro del plazo indicado en el
apartado 5.4. PLAZO DE POSTULACI ON, al correo el ectronico
refugi oei nm grantes@nterior.gov.cl, considera |a revision
de todos | os canmpos del Formulario y de |os docunmentos que
deben _ser aconpariados. ]

Todo Fornul ari o, debe ser enviado al DAS en formato PDF
y con la firma original de quienes correspondan

Se reconi enda conpl etar el Fornulario digital nente,
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para su mejor entendim ento.

El rellenar todos |os canpos tendr& una bonificaci 6n
en el puntaje de sel eccion. Debe efectuarse el |lenado
respetando 1 os caracteres nininos y maxi nos indi cados en
cada una de |las preguntas. El incunplimento de esta
obl i gaci 6n, constituye causal de rechazo de |a
postul aci 6n. o

Las iniciativas que cunplan con |os requisitos de
postul aci 6n establ eci dos en el presente Prograna seran
eval uados por el DAS, de acuerdo a las variables y puntajes
que se indican continuaci on.
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Tabla de Evaluacion

VARIABLE PUNTAJE
Formulario, Documentacion y Postulacion
Formulario Completo _ _ 0
Documentacion Completa 10

Informacion de la Institucion Postulante

11.- Objetivos _ _ 0-5
2O e, ) RN
|13.- Actividades con Paoblacion distinta 0-5
14.- Actividades de Sensibilizacion 0-20 .
18- Personalde la Institugion....................... 22 10
I6.- Infraestructura _0-5§
17~ Fuentes de Financiamiento __ __............0-20
I18.- Procesos de Intervencion _ 0-20
19.- Acuerdos, Convenios y/o Contratos firmados ~ 0-20

Proyecto para Ejecucion Recursos DAS

P1-Objetives .. T S A S——— b
P2 .- Recursos para la Ejecucion del Programa 0-15
P4 .- Flujo de Atencion 0-25
Fa.- Proyeccion Uso de Recursas NV 1.t .
P6 - Contraparte para la ejecucion 0-15
P7 - Plan de Capacitacion 0-25
Otras

Haber ejecutado recursos DAS anteriormente >
Haber ejecutado recursos a traves de convenios 10

con el Sector Publico en los ulimos 2 afos

Los proyectos presentados por aquellas instituciones
gue hubi eren” obt eni do nenos del 30%del puntaje total de la
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eval uaci 6n, en los anbitos de "Infornaci 6n de |a
Instituci on Postul ante" y "Proyecto para E ecuci 6n
Recursos DAS", esto es, nenos de 70 puntos en total, sunmados
ambos item quedan fuera del proceso de sel ecci 6n de )
ﬂroyeptos_parq | a i npl ementaci 6n del Programa de Asistencia
unmani taria Basica para refugi ados y solicitantes de
reconoci m ento de [ a condicion de refugiado, del presente
afo.
Los proyectos presentados por aquellas instituciones
que hubi eren obtenido, en |os anbitos de "Informaci 6n de
l'a I nstituci 6n Postul ante” y "Proyecto para Ej ecuci én
Recursos DAS', desde 71 puntos, sumados anbos item en
total, pasaran a |la categoria de proyectos El egibles.

La determ naci on de |as instituciones postul antes gue
asaran a tener |la calidad de Agenci as_ | nplenentadoras del
rograma de Asistencia Humanitaria Béasica para refugiados y

solrcitantes de reconocimento de |a condicion de

refugi ado, se efectuaréd en forna descendente entre aquell as
que hubi eren obtenido |os narores punt aj es, hasta que se
efectue |la distribucidn total de |os recursos disponibles
para | a inplenmentaci 6n del presente Prograna.

ANEXO 1.

FORMULARI O DE_POSTULACI ON_ PROGRAMA DE ASI STENCI A ,
HUVANI TARI A PARA REFUG ADCS Y SOLI Cl TANTES DE LA CONDI Cl ON
DE REFUG ADOS ANO 2017

DEPARTAMENTO DE ACClI ON SOCI AL
SUBSECRETARI A DEL | NTERI OR

El Forrmul ario de Postul acién y |a docunentaci 6n
requerida en el, debe ser enviada al correo el ectronico
refugloelnn19rantes@@nter|9r. ov.cl desde el dia lunes 6 de
marzo_de 2017/ y hasta el dia lunes 13 de nmarzo de 2017, a
las 17:00 hrs.

Una vez enviado el formulario de postulacioén, la
instituci on no podra volver a hacer envio de él; por lo
gue no es posible adjuntar documentaci 6n o corregir
i nf ormaci 6n posterior.

Todo formulario, al nonento de ser renitido al DAS debe
encontrarse en formato PDF y con la firma original de
qui enes correspondan. ) o

Se reconi enda conpletar el fornulario digital mente,
para el mejor entendi mento.

El rellenar todos | os canpos tendré una bonificaci 6n
en su puntaje de seleccion, sin enbargo, si el contenido
i ngresado en el presente formulario de postulaci6n no
cunpl e con | os caracteres nininos y maxi nos indi cados en
cada una de | as preguntas, se considerard objeto de rechazo
de | a postul aci 6n

- |
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A
El Articulo Primero de |a Resolucién 1293 Exenta,
Interior, publicada el 31.03.2017 nodifica |a presente norna
en el sentido de incorporar un inciso tercero en el nunera
5.2., sin enbargo, el numeral 5.2 ya contenia un inciso
ée{cero, es por esta razon que se agrega a continuaci on
el misnmo

Anot ese y publiquese en el Diari
Gssand6n Cafias, Subsecretari o del

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 03-Abr-2017



https://www.leychile.cl/

